SAL‘ l D Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y

Hospitales de Alta Especialidad

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE LA DIRECCION GENERAL ENERO
- JUNIO 2019

El presente Informe que se somete a la consideracion de la Honorable Junta
de Gobierno, corresponde al periodo comprendido del 1 de enero al 30 de
junio del ano 2019, se ha estructurado para mostrar, con una perspectiva
institucional, lo realizado en investigacion, ensefanza, atencion meédica y
administracion, basados en los objetivos y metas planteados para el periodo
que se reporta.

La secuencia de este documento atiende tanto a la normatividad que senala
la obligacion de informar sobre las actividades realizadas y la situacion
institucional, como a la recomendacion de las diversas instancias normativas.
La cual con el propodsito de hacerla mas explicita se presenta en forma
separada para cada una de las Unidades Hospitalarias que forman el Centro
Regional de Alta Especialidad (CRAE), el Hospital de Especialidades
Pediatricas (HEP) y el Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud
(HRAECS) los apartados 1y 2 del contenido de la informacion.
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1. INVESTIGACION Y ENSENANZA.
1.1 Hospital de Especialidades Pediatricas.
1.1.1 Investigacion.
1.1.2 Ensenanza.
1.2 Hospital Regional de Alta Especialidad “Ciudad Salud”.
1.2.1 Investigacion.
1.2.2 Ensefanza.
2. ATENCION MEDICA
2.1 Hospital de Especialidades Pediatricas.
2.1.1 Total de la Consulta
2.1.1.1 Consulta Externa.
2.1.1.2 Productividad del personal médico en consulta.
2.1.1.3 Preconsultas.
2.1.1.4 Admision Continua.
2.11.5 Principales causas de morbilidad.
2.1.2 Atencioén hospitalaria.
2.1.2.1 Infraestructura de camas.
2.1.2.2 Promedio de dias estancia.
2.1.2.3 Ingresos, numero.
2.1.2.4 Porcentaje de ocupacion hospitalaria.
2.1.2.5 Egresos y distribucion por tipo.
2.1.2.6 Causas de Egreso Hospitalario y Mortalidad
2.1.2.7 Tasas de mortalidad.
2.1.2.8 Productividad y utilizacion de quiréfanos.
2.1.2.9 Utilizacion de terapia intensiva.
2.1.2.10 Tasa de infecciones nosocomiales.
2.1.2.11 Atencidn Social Integral en Salud.

2.1.2.12 Indicadores de utilizacion de equipos.
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2.1.213 Indicadores de Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento.
2.1.2.14 Estudios de laboratorio.
2.1.2.15 Funcionamiento de comités.
2.1.2.16 Indicadores de Calidad.
2.1.2.17 Eventos adversos.
2.1.2.18 Auditorias Clinicas
2.1.219 Informe de Clinicas.
2.1.2.20 Modelo de Gestion de Calidad en Salud
2.1.2.21 Actividades relevantes.
2.2 Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.
2.2.1. Total de Consulta:
2.2.1.1. Productividad del personal médico.
2.2.1.2. Consulta externa y preconsulta.
2.2.1.3. Principales causas de morbilidad.
2.2.1.4. Consultas en Admision Continua.
2.2.2. Atencion hospitalaria.
2.2.2.1. Promedio de dias estancia.
2.2.2.2. Porcentaje de ocupacion hospitalaria.
2.2.2.3. Principales causas de morbilidad y mortalidad.
2.2.2.4 Egresos por mejoria.
2.2.2.5. Tasas de mortalidad.
2.2.2.6. Productividad y utilizacion de quiréfanos.
2.2.2.7. Terapia intensiva.
2.2.2.8. Infecciones nosocomiales.
2.2.2.9. Indicadores de utilizacion de equipos.
2.2.2.10. Indicadores de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento.
2.2.211. Estudios de laboratorio.

2.2.2.12. Atencion social integral en Salud.
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2.2.2.13. Indicadores de Farmacia (Abasto de Medicamentos)
2.2.2.14. Planeacion y Vinculacion Social.
2.2.215. Funcionamiento de comités.
2.2.2.6. Indicadores de Calidad.
2.2.2.17. Proceso de Certificacion.
2.2.2.18. Aspectos relevantes de Asistencia
3. ADMINISTRACION.
4. SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO (ANEXO EN CD)
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Punto 1. Tabla de resumen de indicadores.
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Tabla 1. Aspectos Cuantitativos de Asistencia
2018 2019

ANO
(enero-junio) | (enero-junio)

I. CONSULTA EXTERNA
1) indice de utilizacién de consultorio

NUmero de consultas otorgadas x sumatoria de tiempos 2.46 2.33
de cada consulta/NUmero de consultorio x dias laborables

2) Porcentaje de consultas de primera vez/preconsulta
NUmero de consultas por primera vez /NUmero de 60.26 86.29
preconsultas x 100

3) Proporcién de consultas subsecuentes/primera vez
Numero de consultas subsecuentes/NUmero de consultas 6.33 6.03
de primera vez x 100

4) Porcentaje de consultas programadas otorgadas
Numero de consultas realizadas/NUmero de consultas 94.90 90.47
programadas x 100

Il. URGENCIAS

5) Razén de urgencia calificadas atendidas

NUmero de urgencias calificadas/NUmero de urgencias no 2.3 25

calificadas

6) Porcentaje de internamiento a urgencias

NuUmero de internamientos a observacion de 19.7 16.9

urgencias/Total de atenciones de urgencias x 100

7) Porcentaje de ingresos a hospitalizacién por

urgencias

Numero de ingresos a hospitalizacién por urgencias/Total

de atenciones en urgencias x 100

8) Porcentaje de ocupacién en urgencias

NUmero de horas paciente en observacion de

urgencias/Numero de horas cama de observacién de

urgencias x 100

1. HOSPITALIZACION

9) Promedio de dias estancia

Numero de dias estancia/Total de egresos

10) Porcentaje de ocupacién hospitalaria

Numero de dias paciente/NUmero de dias cama censables 61.5 575

x 100

11) indice de rotacién de camas
- > 13.4 13.7

NUmero de egresos/NUmero de camas censables

12) Intervalo de sustitucion 53 39

46.5 41.6

533 46.2

8.4 7.5
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Tabla 2. Aspectos Cuantitativos de Ensefianza

ENSENANZA
Referente
ARIO Enero-JUN | Enero-JUN inr;grcr;gr;%rfa/
2018 CRAE | 2019 CRAE (cuando
aplique
1) Total de residentes: 37 42
NUmero de residentes extranjeros: 4 10
NUmero residentes por cama: 0.41 0.23
2) Residencias de especialidad: 5 6
3) Cursos de alta especialidad: 1 1
4) Cursos de pregrado: 3 2
5) NUm. estudiantes en Servicio Social 222 168
6. Num. de alumnos de posgrado: 0 0
7) Cursos de Posgrado: 0 0
9) Participacion extramuros 0 0
a) Rotacion de otras instituciones 29 15
(NUm. Residentes):
b) Rotacién a otras Instituciones 2 7
(NUm. Residentes):
10) % Eficiencia terminal (Num. de
residentes egresados /Num. de 47 79
residentes aceptados):
11) Ensefianza en enfermeria
Cursos de pregrado: 2 0
Cursos de Posgrado: 2 1
12) Cursos de actualizacion (educacion 10 6
continua)
Asistentes a cursos de a‘ctuahzaaon 278 532
(educacién continua)
13) Cursos de capacitacion: 64 22
14) Sesiones interinstitucionales: 0 0
Asistentes a sesiones
. LT 0 0
interinstitucionales
15) Sesiones por teleconferencia: 0 0
16) Congresos organizados: 1 0
17) Premios, reconocimientos y
L - 0 0
distinciones recibidos:
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Tabla 3. Aspectos Cuantitativos de Investigacion

Referente
. Enero-Jun 2018 | Enero-JUN 2019 |  nacionalo
ANO internacional
CRAE CRAE (cuando
aplique
1) Num. de articulos 9 4
Grupo [ 5 2
Grupo Il 0 1
Total: 5 3
Grupo lll: 3 0
Grupo IV: 1 0
Grupo V. 0] 0
Grupo VI: 0] 0]
Grupo VIl 0] 1
Total: 4 1
2) Numero de investigadores con
reconocimiento vigente en
ciencias médicas en el Sistema 0
Institucional de Investigadores
(Sl)
ICM A: 1 0
ICM B: 3 3
ICM C: 1 1
ICM D: 1 0
ICM E: 0 0
ICM F: 0 0
Emérito: 0 0
Total: 6 4
3) Articulos (I-11) / Investigadores
con reconocimiento vigente en 0.8 0.8
ciencias médicas en el Sl
4) Articulos de los grupos (I1-1V-
V- V/—Vl/)//nyest/quores con 0.67 0.25
reconocimiento vigente en
ciencias médicas en el SII
5) Articulos de los grupos i, IV, V,
VIy VIl /Nimero de articulos de 0.44 0.25
los grupos I-VII
6) Sistema Nacional de
Investigadores
Candidato: 0 2
SNI I 2 1
SNI I 0 0
SNI III; 0 0
Total: 2 3
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Incluye investigadores con cédigo funcional en ciencias médicas y directivos del area de
investigacion con reconocimiento vigente en el SlI.
7) Numero total de
investigadores vigentes en el SNI
con reconocimiento vigente en
ciencias médicas en el SII' / 0.3 0.8
NUmero total de investigadores
con nombramiento vigente en
ciencias médicas en el SII'
8) Numero de publicaciones
totales producidas / NUmero de
mvestlggdqres . con 150 10
reconocimiento vigente en
ciencias médicas en el SII' e
investigadores vigentes en el SNI
9) Produccién 10 2
Libros editados: 1 1
Capitulos en libros: 9 1
10) Num. de tesis concluidas 13 0
Especialidad: 13 0
Maestria: 0 0
Doctorado: 0 0
11) Num. de proyectos con 5 0
financiamiento externo:
NUm. agencias no lucrativas: 0 0
lincluye investigadores con cédigo
funcional en ciencias médicas y
directivos del area de investigacion
con reconocimiento vigente en el Sli
INVESTIGACION
Referente
. Enero-Jun 2018 | Enero-JUN 2019 |  nacionalo
ANO CRAE CRAE internacional
(cuando
aplique
Monto total: 0 0
NUm. industria farmacéutica: 0 0
Monto total: 0 0
13)Premios, reconocimientos y
e . 0 0
distinciones recibidos:
() Infectologia
(I Enfermedades hemato-oncoldgicas
14 Senale las 10 lineas de (1) Neuroped@pna
Investigacion mds relevantes de (IV) Tumores SO“dO.S del SNC
1q Institucidn (V) Enfermedadgs lisosomales
(VI) Farmacologia
(VIl) Salud publica y epidemiologia
(VIIl) Formacioén de recursos humanos

Pag. 9
® Blvd. SS Juan Pablo II Esq. Blvd. Antonio Pariente Algarin S/N, Col. Castillo Tielemans. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
( / C.P.29070T. (961) 617 0700 Ext. 1057 F. (961) 617 0736.

CENTRO REGIONAL www.crae.gob.mx
ALTA ESPECIALIDAD

TAPAS
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(IX) Nutricién
(X) Enfermedades crénico degenerativas
Xl) Enfermedades Infecciosas
XIl) Biologia molecular
Xl Recursos humanos
REVISTAS NIVEL VII

Supriya Ravichandranl, Megan Hahnl, Pablo F.
Belaunzardan-Zamudio2, José Ramos-Castafeda3,
Gabriel Najera-Cancino4, Sandra Caballero-Sosab5,
Karla R. Navarro-Fuentes6, Guillermmo Ruiz-Palacios7,
Hana Goldingl, John H. Beigel 89 & Surender
Khurana 1.- Differential human antibody repertoires
following Zika infection and the implications for
serodiagnostics and disease outcome: Journal:
Nature Communications ; volume 10, Article number:
1943 (2019).

15. Lista de publicaciones
(Grupos Ill, 1V, V, VI y Vi) Cita
bibliografica completa?
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.

Tabla 4. Aspectos Cuantitativos de Administracién (CRAE)

ADMINISTRACION CRAE
ENERO-JUNIO ENERO-JUNIO
ANO 2018 2019
CRAE CRAE
1) Presupuesto federal original 565'955,232.00 621'388,404.00
1.1) Recursos propios original 90'000,000.00 14'000,000.00
2) Presupuesto federal modificado 554'223,625.65 603122,193.62
2.1) Recursos propios modificado 90'000,000.00 14'000,000.00
3) Presupuesto federal ejercido 553'184,970.09 565'443,376.48
3.1) Recursos propios ejercido 41'242,690.33 58'565,107.61
o .
4) A del Presupuesto total de;tmodo a £6.99 cc.48
capitulo 1000 y pago de honorarios:
o)
5) % ' de/l Presupuesto a gastos de 0.52 104
investigacion:
'RﬂaldecgpﬁuszOOO,?OOQC4OOO,5000y 3402,034.00 7'648.754.00
6000 destinados a Investigacion.
[0)
6) /cz de' Presupuesto a gastos de 0.25 0.47
ensefianza:
'RﬂaldecgpﬁuszOOOt§OOO,4000,SOOOy 1627 543.00 3'457,519.00
6000 destinados a Ensefianza
o)
7) . % q’e/ Presupuesto a gastos de 4207 42 47
asistencia:
Total de Capitulos 2000, 3000, 4000, 5000 y , ,
6000 destinados a Asistencia 275958,31.00 312:326,297.00
8)Total de recursos de terceros 39'583,621.44 $95,165,634.13
Recursos recibidos por Seguro Popular y ,
FPCGCS 39'583,621.44 $88,279,586.34
Recursos de origen externo: 0.00 $6,886,047.79
9) Num. de plazas laborales: 1922 1922
NUm. de plazas ocupadas 1869 1872
NUm. de plazas vacantes 53 50
% del personal administrativo: 12% 12 %
% del personal de areas sustantivas: 85.2 85%
% del personal de apoyo (Limpieza,
e _ T ) 2.8 3%
mantenimiento, vigilancia, jardineria, etc.):
10) Num. de plazas eventuales: 0 0
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Punto 2. Tasa de Infecciones Asociadas a la Atencidn de la Salud

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Tabla 5. Reporte de Infecciones Asociadas a la Atencién de la Salud

- L TOTAL TOTAL DE
MES UCIN UTIP HOSPITALIZACION | ADMISION
IAAS PACIENTES
ENERO 1 2 14 4 21 18
FEBRERO 4 3 17 1 25 23
MARZO 0 5 18 3 26 19
ABRIL 0] 2 18 1 21 18
MAYO 0] 3 9 1 13 12
JUNIO 0] 2 19 1 22 22
TOTALES 5 17 95 n 128 112
Dias de Estancia 1,463 705 16,055 2,491 20,714
Tasa de Infecciones
x 1000 dias de 3.42 241 5.92 4.42 6.18
Estancia

Fuente: Eventos por servicio coordinacién dela UVEH

N
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RETARIA DE SALUD Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Punto3. Resumen de Ingresos Propios derivados de FPCGC y CAUSES.

Ingresos captados por SEGURO POPULAR, de pacientes beneficiarios del
FONDO DE PROTECCION CONTRA GASTOS CATASTROFICOS, SEGURO
MEDICO SIGLO XXI y REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN
SALUD.

Hospital de Especialidades Pediatricas

Respecto a los ingresos captados correspondientes a pacientes atendidos en
el Hospital de Especialidades Pediatricas, con afiliacion a Seguro Popular, a
través de las diferentes carteras acreditadas en el Hospital, se muestra en
llustracion 1, el comportamiento de enero a junio del 2019 y su comparativo
con el ano inmediato anterior.

llustracién 1. Ingresos del Seguro Popular

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS

50,000,000.00
40,000,000.00
30,000,000.00 B GASTOS CATASTROFICOS
20,000,000.00 W CAUSES

SMISXXI
10,000,000.00

ENERO AJUN ENERO AJUN
2018 2019

Se obtuvieron ingresos de la cartera del Programa de Gastos Catastroficos en
el periodo de enero a junio del 2019, por un monto de $47,647,896.32 contra
un ingreso por $9,846,966.44 del ejercicio 2018, los cuales corresponden a
atenciones brindadas a los pacientes en diversos ejercicios como se indica a
continuacion:
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Tabla 6.- Programa de Gastos Catastroficos.

Atenciones Ingresos Ingresos Ingreso por ano
brindadas ene-jun 2018 ene-jun 2019 de atencién
Ejercicio 2016 $173,400.00 $0.00 $173,400.00
Ejercicio 2017 $9,673,566.44 $2,582,669.00 $12,256,235.44
Ejercicio 2018 $0.00 $45,065,227.32 $45,065,227.32
Total $9,846,966.44 $47,647,896.32 $57,494,862.76

Tabla 7.- Montos pagados por tipo de cartera de servicios del Programa de
Gastos Catastroficos en el Hospital de Especialidades Pediatricas.

Periodo evaluado
CARTERA Ene-Jun 2018 Ene-Jun 2019

No. de Monto No. de Monto

Casos Casos
Cuidados Intensivos 0 $0.00 4 $192.390.00
Neonatales
Céancer Infantil 22 $3,446,159.00 18 $11,983,837.00
Enfermedades $5084,274.44 | 59 $11,176,820.32
Lisosomales 17
Leucemia
LielalEsfes AgeE 36 $853,067.00 171 $5,492,043.00
Trastornos
Quirdrgicos, 6 $463,466.00 | 100 $7,023,836.00
Congénitos y
Adquiridos
Hemofilia 0 $0.00 73 $1,778,970.00
TOTAL 81 $9,846,966.44 525 $47,647,896.32

Nota: En el mes de julio de 2019 se registré un pago por $31,934,447.94,
correspondiente a diversas carteras del Fondo De Proteccion contra Gastos
Catastroficos atendidos en el ejercicio 2018. Asi mismo, a la fecha se
encuentran pendientes de pago casos atendidos de enero al 09 de marzo de
2019, por un monto de $7,635,538.97 y $26,686,858.36 de casos atendidos del
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10 de marzo al 25 de julio de 2019, que se encuentran pendiente de
autorizacion.
Tabla 8.- Montos pagados por la cartera de servicios del Programa Seguro

Con respecto al SMSXXI, se encuentran pendientes de pago casos atendidos
de enero a junio de 2019, por un monto de $4,589,255.42, que aun se

Médico Siglo XXI (SMSXXI) en el Hospital de Especialidades Pediatricas.

Periodo evaluado

Ene-Jun 2018

Ene-Jun 2019

No. de Monto No. de Monto
Casos Casos
57 $3,100,096.06 142 $6,340,578.43

encuentran en proceso de validacion.

Asi mismo, en el periodo de enero a junio de 2019 se obtuvieron ingresos del
Sistema de Compensacion Econdmica (CAUSES) del Régimen Estatal de
Proteccién Social en Salud (REPSS), por un importe de $9,884,968.83, siendo
el 99.63% casos del REPSS Chiapas, 0.32% a casos del REPSS Oaxaca y 0.05% a

casos del REPSS Veracruz.

Cabe hacer mencion que, a la fecha, el REPSS cuenta con un adeudo de
$9,115,914.71 de atenciones brindadas en el periodo de enero a mayo de 2019.

Tabla 9.- Montos pagados por la cartera de servicios del
programa CAUSES en el Hospital de Especialidades

N

Pediatricas
Periodo evaluado
ESTADO
No.de | o Jun2018 | N 9¢ | Enegun 2019
Casos Casos
Chiapas 303 $7,377,988.41 444 $9,848,631.29
Oaxaca 0 $0.00 1 $31,625.40
Nayarit 1 $9,110.79 0 $0.00
Tlaxcala 0 $0.00 1 $4,712.14
TOTAL 304 $7,387,099.20 446 $9,884,968.83
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Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud

Respecto a los ingresos captados correspondiente a pacientes atendidos en el
Hospital Regional de Alta Especialidad “Ciudad Salud”, con afiliacion al Seguro
Popular, a través de las diferentes carteras acreditadas en esta Unidad
Hospitalaria se muestra en la llustracion 2, el comportamiento de enero a
junio del 2019, y su comparativo con el ano inmediato anterior.

llustracién 2. Ingresos del Seguro Popular

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD

20,000,000.00
15,000,000.00
10,000,000.00 W GASTOS CATASTROFICOS
m CAUSES
5,000,000.00

ENERO AJUN ENERO AJUN
2018 2019

Realizando el comparativo del recurso generado entre el periodo Enero-Junio
2019 vs Enero-Junio 2018, en los servicios de Gastos Catastroficos existe un
incremento de 98.69% y en los servicios de CAUSES un decremento de
24.03%.

Tabla 10.- Montos pagados por tipo de cartera de servicios del Programa de
Gastos Catastroficos en el Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad

Salud
Periodo evaluado
CARTERA No. de No. de
Ene-Jun 2018 Ene-Jun 2019
Casos Casos
Cancer de mama 0 $0.00 58 $3,343,697.00
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CENEE; @2iee 12 $108,938.00 | 75 $988,478.00
uterino

Cancer de mama con

anticuerpos 0 $0.00 -8 $2,135,448.00
monoclonales

Céncer de Recto 0 $0.00 2 $0.00
Céncer de colon 0 $0.00 0 $0.00
Cancer de colony

recto 0 $0.00 16 $1,212,764.00
Tumor maligno de

testiculo $0.00 10 $1,372,112.00
Linfoma no Hodking $0.00 6 $339,346.00
Tumor maligno de

préstata 0 $ 0.00 6 $148,023.00
Germinal de ovario 2 $20,338.00 5 $33,771.00
Infarto al miocardio 0 $0.00 12 $307,362.00
TOTAL 14 $129,276.00 217 $9,881,001.00

Nota: A la fecha se encuentran pendientes de pago casos atendidos en el

ejercicio de 2018, por un monto de $3,222,438.00.

Asi mismo, en el periodo de enero a junio de 2019 se obtuvieron ingresos del
Sistema de Compensacion Econdmica (CAUSES) del REPSS, por un importe
de $14,525141.76, contra un ingreso de $19,120,183.74 en el ejercicio 2018,
siendo el 99.53% casos del REPSS Chiapas, el 0.13% casos del REPSS Quintana

Roo y el 0.34% casos del REPSS Oaxaca.

NOTA: Se encuentran pendientes de pago casos atendidos en el periodo de

enero a mayo del 2019, por un monto de $11,230,045.09

Tabla 11.- Montos pagados por la cartera de servicios del programa
CAUSES en el Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud

Periodo evaluado

ESTADO

No. de
Casos

Ene-Jun 2018

No. de
Casos

Ene-Jun 2019

C.P.29070T. (961) 617 0700 Ext. 1057 F. (961) 617 0736.
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Periodo evaluado
ESTADO

No.de | o gun2018 | N9 9| Enegun 2019

Casos Casos
Chiapas 3,032 $18,834,551.89| 2,332 $14,456,969.82
Nuevo Ledn 0 $0.00 0 $0.00
Quintana
ROO $19,881.68 1 $18,540.06
Oaxaca 2 $264,177.37 2 $49,631.88
Jalisco 1 $1,572.80 0 $0.00
TOTAL 3,036 $19,120,183.74 | 2,335 $14,525,141.76

CONCLUSIONES
El monto total captado de las diferentes carteras de Gastos Catastroficos,

CAUSES vy Siglo XXI en el periodo de enero a junio de 2019, ascienden a
$88,279,586.34, por ambas unidades hospitalarias.

Tabla 12.- Ingresos Captados por Seguro Popular de enero de junio de 2019

CARTERA HEP HRAECS TOTAL CRAE
GASTOS
CATASTROFICOS $47,647,896.32 $,881,001.00 $57,528,897.32
CAUSES $9,884,968.83 $14,525,141.76 $24,410,110.59
SMSXXI $6,340,578.43 N/A $6,340,578.43
Total $63,873,443.58| $24,406,142.76| $88,279,586.34

Existen otros ingresos captados en el periodo de enero a junio de 2019, por un
monto de $6,886,047.79, los cuales corresponden a Ventas en efectivo,
Convenio con ISSTECH, Teletdn, intereses bancarios, rendimientos de cuenta
de inversion, otros ingresos y recuperacion de cuentas canceladas.
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Tabla 13.- Otros Ingresos de enero a junio de 2019

CARTERA HEP HRAECS CRAE TOTAL

VENTAS EN
EFECTIVO $1,713,885.61 $4,380,201.25 $0.00( $6,094,086.86
ISSTECH $43185.47 $0.00 $0.00 $43,185.47
TELETON $251.00 $0.00 $0.00 $251.00
INTERESES,
RENDIMIENTOS
BANCARIOS Y $0.12 $7.64 $747,623.38 $747,631.14
OTROS
RECUPERACION DE
CUENTAS $500.00 $393.32 $0.00 $893.32
CANCELADAS

Total $1,757,822.20 | $4,380,602.21| $747,623.38| $6,886,047.79

El monto total de ingresos captados en el periodo de enero a junio de 2019,
del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas asciende a
$95,165,634.13.

Tabla 14.- Total de Ingresos de enero a junio del 2019

CARTERA HEP HRAECS CRAE TOTAL CRAE
INGRESOS POR
SEGURO $63,873,443.58 $24,406,142.76 $0.00| $88,279,586.34
POPULAR
OTROS
INGRESOS $1,757,822.20 $4,380,602.21 $747,623.38 $6,886,047.79
Total $65,631,265.78 | $28,786,744.97| $747,623.38 $95,165,634.13
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Punto 4. Estados Financieros preliminares al periodo.
Centro Regional de alta Especialidad de Chiapas.

CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS
ON DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
< SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

s temcmimee ESTADO DE ACTIVIDADES AL MES DE JUNIO DE 2019
Divisa: Pesos Mexicanos

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

4 INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS $99,814,540.52  $660,609,010.61
41 INGRESOS DE GESTION $1,025717.34  $94,417,109.67
417 Ingresos por Venta de Blenes y Servicios $1,025,717.34 $94,417,100.67
4173 Ingr de op i6n de Er P pr les no financieras $1,025,717.34 $94,417,109.67
42 PARTICIPACIONES, APORTACIONES, TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, $98,540,520.07  $565,443,376.48
SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
422 Transferencias, Asignacl Subsidios y Otras ayuda $98,540,520.07 $565,443,376.48
4221 Transferencias Intemas y Asignaciones del Sector Publico $98,540,520.07 $565,443,376.48
43 OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS $248,303.11 $748,524.46
431 Ingresos Financieros $247,803.11 $747,631.14
43.1.1 Intereses Ganados de Valores, Créditos, Bonos y Otros, $247,803.11 $747,631.14
439 Otros Ingresos y Beneficios Varios $500.00 $893.32
4399 Otros Ingresos y Beneficicos Varios $500.00 $893.32
TOTAL DEL GRUPO: $99,814,540.52 $660,609,010.61
GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
5 GASTOS Y OTRAS PERDIDAS $111,319,665.01  $612,480,851.04
51 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $111,319,665.01  $612,480,851.04
511 Serviclos Personales $64,033,183.24  $376,608,298.20
5.1.1.1 Ri 2 ol P | de Caré Py $23,060,727.89 $143,.835463.93
5113 R 3 Adicionales y Especial $18,568,333.75 $91,627,969.15
5114 Seguridad Social $2,985,582.15 $35,354,723.45
5115 Otras Pr Sodiales y Econd $18,938,555.00 $104,321,063.63
51186 Pago de Estimulos & Servidores Publicos $479,984.45 $1,369,078.04
512 Materiales y Suministros $3,586,057.85  $37,730,761.28
5.1.21 Materi de A 0, Emisidn de Documentos y Articulos Oficiales $14,195.96 $58,051.81
5122 Aimentos y Utensilios $85.511.00 $363,525.64
5124 Materiales y Articulos de Construccidn y de Reparacion $0.00 $20,404.50
5125 Prod Qui Far 6 y de Lab $3,474713.78 $36,156,195.71
5126 Combustibles, Lubricantes y Aditivos $11.237.14 $1,089,345.77
5127 Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccidn y Articulos Deportivos $0.00 $20,287.73
5129 Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores $390.99 $22,950.12
513 Servicios Generales $43,700,423.92  $198,141,791.56
5.1.3.1 Servicios Basicos $2,016,750.46 $12,338,278.31
5.13.2 Servicios de Arrendamiento $995,832.55 $5,206,993.42
5133 Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos y Otros Servicios $31,508,293.02 $137,600,911.63
5134 Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales $16,147.97 $187,480.13
5135 Servicios de Instalacion, Reparacion, M y Consarvacion $9,052,446.97 $36,633,111.17
5137 Servicios de Traslado y Vidticos $101,816.95 $1,363,329.90
5.1.39 Otros Servicios Generales $11,136.00 $4,721,687.00

TOTAL DEL GRUPO:  $111,319,665.01  $612,480,851.04
RESULTADO DE ACTIVIDADES:  ($11,505,124.49) $48,128,159.57

REVISO AU‘I‘ORIZO

” [

JA A

LIC. MONICA , D DRA. CONCEPC GONZALEZ
DIRECTORA DE /I DIRECT! RAL

r
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CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS
’.\ DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
< SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL MES DE JUNIO DE 2019
Divisa: Pesos Mexicanos

Unidad Administrativa Todes Fuente de Financlamiento: Todas
Centro de costos: Todos Tipo de Gasto: Todos
1 ACTVO $384,264,193.65 2 PASIVO $86,008,384.63
1.1 ACTIVO CIRCULANTE $144,2190,082.75 21 PASIVO CIRCULANTE $26,008,384. 63
144 Efectivo y Equivalentes $40,552,063.76 2.1.1 Cuentas por Pagar a Corto Plazo $1,467,310.01
ALS S $13.953,08170 2119  Otras Cusntas por Pagar s Corto Plazo $1.467. 31901
2158 Pasivos Diferidos a Corto Plazo $84,541,085.62
1114 Irwersionss Temporales (Hasta 3 meses) $35500.20206 2159  Otros Pasivos Difericios a Cono Plazo $84,541,08562
112 Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentss $9546792388 3 HACIENDA PUBUCAPATRIMONIO $200,255,009.02
1122  Cuentas por Cobrar @ Corto Plazo $95.257 85088 21 HACIENDA PUBLICAPATRIMONIO CONTRIBUIDO $550,122.42.10
1123  Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo $210,064.00 312 Donaciones de Capital $550,122.942.10
118 zm-wmomam ($801,704.89) 3.1.2.1  SuperdviVDéficil por Dorackin $550.122.842.90
1161  Estmacones para Cuentas Incobeabies por Derechos a ($801,704.89) 3.2 HACIENDA PUBLICAPATRIMONIO GENERADO ($251,067,133.08)
Redibir Efectivo 0 Equivalentes
12 ACTIVO NO CIRCULANTE $240,045,11090 3.2.1 del Ejercicio (4 Dx °) $48,128,150.57
123 Blenes In Infra yc en  $215543,118.00 3211  Ancero o Desshoro del Ejercicio $48,128,159.57
1233  Edificios no Habiscionsles $215,543,118.00 3.2.2 de Eje ($2990,995,292.65)
124 Bienes Muebles $342,108,178.03 3221 Remitadcs de Ej ($299.995 292.65)
1241  Mobllario y Equipo do Administracion $43,526,662 64
1242 y Equipo Educac yR $516576.25
1243 Equgpoe Médico y de L $274,221 56408
1.244  Vebicuos y Equpo de Transporte $5,598 668 80
1248  Mequnaria, Otros Equipos y Heramiontas $17.644 50568
125 Activos Intangibles $111.486.13
1281  Software $111.48513
126 Depr 6n, Deterioro y A lada de ($324,840,233.52)
Bienes
1263 Deprociacin Acumeiada de Bienes Mucties ($324,797,419.39)
1265 A A de Activas Qi ($42.814.13)
127 Actrvos Diferidos $7,122,562.26
1279 Ouos Actvos Diferidos $7,122,562.26
SUMA DEL ACTIVO:  $384,264,193.65 SUMA DEL PASIVO Y PATRIMONIO:  $384,264,193.68

REVISO AUTORIZO
-~ // ~ 1 1
. uc: . - DRA. CONCERCI NGUEZ GONZALEZ
SUBDIRECTOR/OE RECURSOS FINANCIEROS | [ P'RECTORA Y FINANZAS DIRe GENERAL
7z
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Punto 5. Resumen de Indicadores Presupuestales, (Centro Regional de
Alta Especialidad de Chiapas).
Para este periodo se programaron 25 Indicadores de la MIR (llustracion 3).

25 Indicadores prognmidos para el
periodo (PPE010, PPEO22 Y PE023)

PPEO10
“Formacion”
Y
“Capacitacion”

2 Color rojo

3
Indicadores . ppEozz
“Investigacién y Desarrollo

Tecnolégico
En Salud” Técnico-Medica *+

Administrativa y Gerencial

PPEO23 '

“Atencion a la Salud”

1 color rojo
positivo

2 color rojo

6
g/\ amarillo. 2 Color rojo

Para esto; los 25 Indicadores se desglosan en los siguientes programas
presupuestarios;

Tabla 15. Desglose de Indicadores por programa

Numero. de
Indicadores por Programa Observaciones
programa

PPEO10 “Formacidén y Capacitacion de DI ek Formzelon de

9 " Médicos y Capacitacion Técnica
Recursos Humanos para la Salud y~-ap . Y
Gerencial.
13 PP023 “Atencién a la Salud”
3 PPEO022 “Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico en Salud”
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En relacion al primer programa presupuestario PPEO10 "Formacién y Capacitacion
de Recursos Humanos para la Salud", se consolida de 2 subprogramas, uno que
corresponde a: "Formacion" con 5 indicadores y el otro programa, a "Capacitacion”,
con 4 indicadores, este Ultimo es un conformado de "Capacitacion Técnico Médica"y
“Capacitacion Administrativa y Gerencial”, para hacer un total de 9 indicadores del
programa, refiera para su estructura en el apartado de EOT0 en (ilustracion 3).

En este mismo sentido como programa consolidado, 7 indicadores se ubicaron en
semaforo color verde, los 2 indicadores restantes se ubicaron en semaforo de color
rojo derivado de los 2 aspectos siguientes (Mas detalle, véase anexo 1, tabla 16 y 16A).

1. En el Indicador Porcentaje del presupuesto destinado a capacitacion; en el
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas; fue debido a que las
actividades planeadas para la “capacitacion técnica médica”, fueron
realizadas con los Recursos Humanos y materiales propios del Hospital, por lo
que no se ejercid el presupuesto originalmente programado, difiriéndose la
contratacion para el segundo semestre, aunado también que las licitaciones
en este periodo se declararon desiertas.

En relacion al Presupuesto institucional destinado a “Capacitacion
Administrativa y Gerencial”, se ejecutd 87.7% en relacion a lo programado, esto
fue debido a que el Hospital Ciudad Salud, inicio su programa anual de
capacitacion en junio.

2. En el indicador de porcentaje de temas contratados en el Programa Anual de
Capacitacion (PAC), esto derivd de la situacidn mencionada en el indicador
anterior por lo que el gasto ejercido para ello alcanzdé solamente el 57.9%.

Para el PPE022 "Investigacion y Desarrollo Tecnologico en Salud”, Se integraron 3
indicadores en este periodo, apartado de PPEO022 (Anexo 1, tabla 17), derivando lo
siguiente;

2 indicadores se ubican en semaforo en color rojo (Porcentaje de articulos
cientificos de impacto alto publicados en revistas y el Porcentaje de ocupacion de
plazas de investigador).

1 indicador se encuentran en color rojo positivo (Promedio de productos por
investigador institucional).

Para el PPE023 "Atencioén a la Salud”, Se integraron 13 indicadores en este periodo,
apartado de PPE023 (Anexo 1, tabla 18), derivando lo siguiente;

3 indicadores se ubican en semaforo en color verde (Porcentaje de sesiones de
rehabilitaciones especializadas realizadas, Porcentaje de expedientes clinicos
revisados aprobados y el Promedio de dias estancia).
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N

3 indicadores se encuentran en color amarillo (% de usuarios con percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencidbn médica ambulatoria, % de
procedimientos de diagndstico ambulatorios de alta Especialidad; Eficacia de
otorgamiento de consulta Programada).

2 indicadores en rojo por debajo de la meta (Porcentaje de egresos hospitalarios por
mejoria y curacion; Porcentaje de ocupacion).

5 en rojo positivo:

Porcentaje de pacientes referidos por instituciones publicas de salud a los que se
les apertura expediente clinico

Porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta especialidad
realizados.

Porcentaje de usuarios con percepcion de satisfaccion de la calidad de la
atencidn médica hospitalaria recibida.

Proporcidn de consultas de primera vez respecto a preconsultas.

Tasa de infeccidn nosocomial (por mil dias de estancia hospitalaria).

De estos; 4 indicadores se encuentran por arriba de la meta planteada inicialmente a
excepcion del indicador de infecciones nosocomiales, que se encuentra por debajo
pero que se le considera rojo positivo, detalle del indicador en anexo 1, tabla 18.

Pag. 24

Blvd. SS Juan Pablo II Esq. Blvd. Antonio Pariente Algarin S/N, Col. Castillo Tielemans. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
C.P.29070T. (961) 617 0700 Ext. 1057 F. (961) 617 0736.

CENTRO REGIONAL www.crae.gob.mx
ALTA ESPECIALIDAD

CHIA

PAS



SALU

SECRETARIA DE SALUD

Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Anexos 1:
Tabla 16. Resultados del PPEO10 “Formacion”
META
. Nombre <
- No. del ALCANZA EXPLICACION DE
- de indicador ORIGINAL DO % VARIACIONES
Ind. M (2) (2/1) X 100
Porcentaje de
profesionales
de la salud que
1 concluyeron 97.0 98.0
cursos de
educaciéon
continua
Eficacia en la
imparticién de
2 cursos de 75.0 75.0
educacion Las actividades planteadas en el
continua Programa de Trabajo de la
Porcentaje de Direccion General se cumplieron
participantes conforme a lo establecido lo que
2 externos en los 200 210 permitid6 que los indig:ac;lores
cursos de alcanzaran un cumplimiento
educacion dentro del 100% y 105%,
continua ubicdndolos en semaforo color
Percepcion verde.
sobre la
4 calidad de los 9.0 92
Cursos de
educaciéon
continua
Eficacia en la
captacién de
5 participantes a 971 971
cursos de
educacion
continua
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Tabla 16A. Resultados del PPEO10 “Capacitacion”

META
ALCANZA .
No. Indicador ~ ORIGINAL DO % EXPLICACION DE
VARIACIONES
N ) (2) 2/ x
Ind. 100
Las actividades planteadas en el
Porcentaje e programa de trabajo de:- la
servidores publicos Direccion General se gumplleron
conforme a lo establecido lo que
1 que concluyen 96.2 97.6 L
permitié que el indicador
Ccursos L de alcanzara un cumplimiento del
capacitacicn 101.4% ubicdndolo en semaforo
color verde.
Las actividades planteadas en el
Porcentaje e programa de trabajo dg la
EN - o Direccién General se qumplleron
2 Capacitacién 100.0 100.0 cenioitine & o coableldy o gue
. permitid que el indicador
rea'llzados' alcanzara un cumplimiento del
satisfactoriamente 100% ubicandolo en semaforo
color verde.
En el Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas las
actividades planeadas para la
“capacitacion técnica médica’,
fueron realizadas con los Recursos
Humanos y materiales propios del
Hospital, por lo que no se ejercié el
Porcentaje del presupuesto originalmente
presupuesto programado, difiriéndose la
destinado a contratacién para el segundo
3 capacitacion 0.35 0.30 semestre, aunado también que las
respecto al total licitaciones en este periodo se
ejercido por la declararon desiertas.
institucién En relacion al  Presupuesto
institucional destinado a
“Capacitaciéon  Administrativa y
Gerencial”, se ejecutd el 87.7% en
relacion a lo programado, esto fue
debido a que el Hospital Ciudad
Salud, inicio su programa anual de
capacitacion en junio.
En el mismo contexto el indicador
Porcentaje de de porcentaje de temas
temas contratados contratados en el Programa Anual
4 en el Programa 100.0 61.1 de Capacitacion (PAC), solo se
Anual de ejerci6 el 579% del gasto
Capacitacion (PAC) correspondiente a Capacitaciéon
Administrativa y Gerencial
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Tabla 17. Resultados del PPE022 “Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en

Salud”
'No. META
de Indicador ORIGINAL ALCANZADO % EXPLICACION DE VARIACIONES
Ind. (1) (2) (2/1) X100
El porcentaje alcanzado del indicador fue
Porcentaje de de 33.3%, lo que lo ubica en semaforo de
articulos color rojo, esto se debid a que, a pesar de
cientificos de no haberse programado, se logro la

1 - 0.0 333 - L )

impacto alto aceptacion y publicacidon de un articulo
publicados en en revista de nivel VI, en donde personal
revistas adscrito al CRAE, participdé como
colaborador.
El  indicador tuvo el 143% de
. cumplimiento, la variacion respecto de la
Promedio de L -
programacion de la totalidad de
productos por - .

2 . . 0.7 0.8 Investigadores, en el periodo se
investigador - . p
institucional registraron 2 bajas, uno con categoria Cy

el otro D, realizando 3 de 4 productos
programados.
El indicador  tuvo el 60% de
Porcentaje de cumplimiento lo que lo ubicé en
3 ocupacion de 100.0 60.0 semaforo de color rojo, este resqltado se
plazas de debi®6 a que para este periodo se
investigador registraron 2 bajas de investigadores uno
con categoria Cy el otro D.
Tabla 18. Resultados del PPE023 “Atencion a la Salud”
META
% de )
N. INDICADOR — Cumplimi EXPLICACION DE VARIACIONES
Origi  Alcanz ento
nal ado
En el Centro Regional de Alta Especialidad el 89.7% de
. los pacientes fueron referidos por las Instituciones
Porcentaje de P .
. . publicas de Salud del Estado por ser la mejor
pacientes referidos . - . .
TR alternativa en la atencion de patologias complejas de
por Instituciones la regidn, sin embargo de acuerdo a la patologia previa
1 publicas de salud a 79.8 89.7 !

presentada no todos cumplieron los criterios de
atencion para el tercer nivel lo que no permitié la
apertura de un expediente, por lo que el porcentaje de
cumplimiento del indicador fue de 112.4%, lo que se
sitUa en semaforo de color rojo.

los que se les
apertura expediente
clinico institucional
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Porcentaje de
egresos hospitalarios

) 75-6 I

El resultado se debidé a que para el Hospital Regional
de Alta Especialidad Ciudad Salud por un lado se
incrementd el niumero de egresos de pacientes por
otro motivo y por otro lado ha tenido una disminucion
en la productividad debido a que en la actualidad aun

2 or meioria se estdn realizando reparaciones en las areas de
P Jorlay Quiréfano y Hospitalizacion derivado del sismo del
curacion .
pasado septiembre 2017, lo que tuvo como
consecuencia alcanzar un cumplimiento por debajo de
lo esperado, situando el indicador en semaforo de
color rojo.
Porcentaje de
usuarios con El Centro Regional realizdé en este periodo cursos de
percepcion de P . L
satisfaccion de la sensibilizacion al personal relativo a la atencion al
3 calidad de la 82.9 90.6 109.3 usuario, lo que permiti6 obtener un 109.3% de
) 4 cumplimiento en las actividades programadas por la
atencion médica ; .
; o Direccion General.
ambulatoria recibida
superior a 80 puntos
Porcentaje de Aun cuando el porcentaje de cumplimiento de este
sesiones de indicador fue del 100% y que lo ubica en semaforo de
rehabilitacion color verde, en el Hospital Ciudad Salud durante el
4 - 100.0 100.0 - L o
especializadas trimestre se requirié el uso de personal calificado y la
realizadas respecto tecnologia avanzada con mayor proporcion en la
al total realizado atencioén del paciente.
Para el Centro Regional de alta Especialidad se
. incrementd el ndmero de pacientes que requieren
Porcentaje de . . . )
L atenciéon de procedimientos ambulatorios como:
DieEEel e Tomografias Resonancias Endoscopias
5 diagnésticosdealta 38.8 422 108.8 grafias, n ' P Y
- Hemodinamia especificamente para el Hospital
especialidad . e X
realizados Ciudad salud, lo que permitidé tener un porcentaje de
cumplimiento de 108.8% en el indicador y en semaforo
en amarillo.
Porcentaje de Para el Centro Regional de Alta Especialidad se
procedimientos incrementod el nimero de pacientes subsecuentes que
terapéuticos requieren atencion de procedimientos ambulatorios
6 . 75.5 87.1 5.4 - - e
ambulatorios de alta para el Hospital Ciudad salud, lo que permitié tener un
especialidad porcentaje de cumplimiento de 115.4%, por encima de
realizados la programacién y en semaforo en color rojo.
El porcentaje de cumplimiento del indicador fue de
93.6%, lo que lo situa en semaforo de color amarillo, la
variacion a la baja en el niumero de consultas externas
Eficacia en el otorgadas para los dos Hospitales, fue debido a que
otorgamiento de para el Hospital de Especialidades Pediatricas, existen
consulta a la fecha licencias sin goce de sueldo a médicos
7 prqgramada 92.6 86.7 93.6 especialistas y por otro Igdo para el Hospital Reg|ona|
(primera vez, de Alta Especialidad Ciudad Salud ha tenido una
subsecuente, disminucién en la productividad debido a que en la
preconsulta, actualidad aun se estan realizando reparaciones en las
urgencias) dreas de Quirdfano y Hospitalizacion derivado del
sismo del pasado septiembre 2017, lo que tuvo como
consecuencia alcanzar un cumplimiento por debajo de
lo esperado.
Porcentaje de
usuarios con El Centro Regional realizé en este periodo Cursos de
percepcion de I . o
satisfaccion de la sensibilizacion al personal relativo a la atencion al
8 calidad de Ia 81.9 110.7 usuario, lo que permitié obtener un resultado de 110.7%
) e de cumplimiento en las actividades programadas por
atencion médica : L
B . o la Direccion General.
hospitalaria recibida
superior a 80 puntos
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JBOA

Porcentaje de
expedientes clinicos
9 revisados aprobados
conforme a la NOM
SSA 004

68.8

Porcentaje de
ocupacion
hospitalaria

10 68.8

- Promedio dg dias 7.6
estancia

Proporciéon de
consultas de primera
vez respecto a
preconsultas

12 67.6

Tasa de infeccion
nosocomial (por mil
dias de estancia
hospitalaria)

13 7.9

65.6

575

7.5

88.4

5.9

Aungue el cumplimiento del indicador fue de 95.3% y
en semaforo de color verde, la variacion en los
resultados, se debid a que para el Hospital Regional de
alta Especialidad Ciudad Salud en Tapachula reportd
cambios dentro del comité de expediente clinico,
aunado una pérdida de datos del sistema de
informacion en el periodo enero-marzo, lo que no
permitié alcanzar la meta originalmente programada
de 68.8% de porcentaje de expedientes clinicos
revisados, logrando Unicamente 65.6%.

Para el Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad
Salud, ha tenido una disminucién en la productividad
debido a que en la actualidad aun se estan realizando
reparaciones en las areas de Quiréfano vy
Hospitalizacion derivado del sismo del pasado
septiembre 2017, ademas de incidencias de licencias
presentadas en el periodo de reporte por los médicos
especialistas, lo que tuvo como consecuencia alcanzar
un cumplimiento de 83.6% que lo ubica en semaforo
en color rojo.

A pesar que se ha obtenido un cumplimiento de 98.7%
y en semaforo en color verde, en la estancia del
paciente hay gue mencionar que las actividades se
vieron suspendidas debido a que en la actualidad aun
se estdn realizando reparaciones en las areas de
Quiréfano y Hospitalizacion derivado del sismo del
pasado septiembre 2017, lo que no permitié el uso de
camas censables en la unidad.

El porcentaje de cumplimiento del indicador fue de
130.8%, que lo ubica en semaforo de color rojo, a pesar
que algunas actividades se vieron suspendidas en el
periodo de reporte en el Hospital Ciudad Salud de
Tapachula, hubo mayor captacion de pacientes que se
les aperturé expediente clinico institucional por ser
patologia acorde a la cartera de servicios.

El resultado en relacion a las variaciones se debid a que
para el Hospital Ciudad Salud de Tapachula, las
actividades se vieron suspendidas por reparaciones en
las dreas de quiréfano y Hospitalizaciéon, aunado que el
1 de marzo del presente hubo cambio de empresa que
brinda el servicio integral de laboratorio de analisis
clinicos por lo que los cultivos microbiolégicos se
realizaron en laboratorio externo al hospital y no se
contd con los resultados de los mismos de forma
oportuna, por lo que se estuvieron atendiendo los
casos probables de infecciones en conjunto con el
servicio de Infectologia, pero lamentablemente no se
notificaron oportunamente en plataforma del Sistema
Nacional de Vigilancia Epidemioldgica.
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1. INVESTIGACION Y ENSENANZA

Al Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas para las actividades de
Investigacion en las Unidades Hospitalarias en el presente egjercicio se le
asignd un presupuesto de $3'742,350.00, del cual, a la fecha de reporte ha
gjercido el 65%.

1.1 Hospital de Especialidades Pediatricas
1.1.1 Investigacion

La plantilla de investigadores en el Hospital de Especialidades Pediatricas,
cuenta con tres investigadores; dos incorporados al Sistema Institucional de
Investigadores de la Secretaria de Salud y uno en proceso de reincorporacion
al propio sistema, uno de ellos Investigador en Ciencias Médicas (ICM) de
categoria “A”, y dos en categoria “B"; de estos, uno, con registro vigente ante el
Sistema Nacional de Investigadores (SNI) en Nivel | y Miembro Honorifico en
el Sistema Estatal de Investigadores de Chiapas (SEI-COECYTECH).

ARTICULOS

REVISTAS NIVEL |

1. Gilberto Martin Lizarraga Bustamante, Ernesto Benito Salvatierra Izaba,
Héctor Ochoa Diaz Lopez, Carla Beatriz Zamora Lomeli, Néstor Rodolfo
Garcia Chong Aproximaciéon a la cohesién social y su relacién con la
mortalidad evitable en la nifiez de Chiapas, México, 2015, (en linea);
Revista Poblacion y Salud en Mesoameérica, 16 (2), articulo 3, 1-21. ISSN: 1659-
0207, Doi: https://doi.org/10.15517/psm.v0i0.32873. Link
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/psm/article/view/32873/36424

2. Mario Rios Corzo, Néstor Rodolfo Garcia Chong, Fernando Tapia
Garduno: Propuesta de evaluacion administrativa a los servicios médicos
en el Hospital de Especialidades Pediatricas en Chiapas, México; Revista
Salud en Chiapas, volumen VI, numero 4, paginas de 150-164. Octubre-
diciembre de 2018.
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REVISTAS NIVEL 1l

1.

Andrey Arturo Flores Pulido, Victor Manuel Jiménez Pérez, Néstor
Rodolfo Garcia Chong: Sintesis y uso de histidinato de cobre en
ninos con enfermedad de Menkes en México. (2019). Gaceta Médica
de México, 155 (2), 191-195. ISSN: 0016-3813. Link:
http://www.gacetamedicademexico.com/frame_esp.php?id=274.

Otras Publicaciones

Se esta a la espera de la confirmacion de fecha para la publicacién de cinco
(O5) trabajos, mismos que ya fueron aceptados para publicacion.

Trabajos concluidos y aceptados para publicaciéon

1.

Suicidio y depresion en adolescentes: Una revision de la literatura;
Gerardo de Jesus Moreno Gordillo, Laura Elena Trujillo Olivera, Néstor
Rodolfo Garcia Chong, Fernando Tapia Garduio. Fue aceptado para
publicacion en la Revista Chilena de Salud Publica, volumen 22 N°2.

Aproximacién a la cohesién social y su relacién con la mortalidad
evitable en la nifiez de Chiapas, México, 2015, (en linea); Gilberto
Martin Lizarraga Bustamante, Ernesto Benito Salvatierra lzaba, Héctor
Ochoa Diaz-L6pez, Carla Beatriz Zamora Lomeli, Néstor Rodolfo Garcia
Chong. Ha sido aceptado para su publicacion en la Revista Poblacion y
Salud en Mesoameérica, 16 (2).
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/psm/article/view/32873/36424

Reactive obstacle-avoidance systems for wheeled mobile robots
base on artificial intelligence; Medina Santiago Alejandro, Garcia
Chong Néstor R, Ramirez Gutiérrez Kelsey A, Villegas José M., Martinez
Cruz Alfonso, Ahumada Tello Eduardo. Ha sido aceptado para su
publicaciéon en el libro Robots moviles, Vol. 1.

Pathways to diagnose Autism Spectrum Disorders in Mexico's
Health services: trabajo en colaboracién ha sido aprobado con
modificaciones en la revista Child and Adolescent Mental Health.
Comparison of clinical and cognitive characteristics of a Mexican
adult clinical population with and without ADHD. trabajo en
colaboracion ha sido aprobado para publicarse en la revista Salud
Mental Volume 41, Issue 6, November — December 2018.

N
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Trabajos concluidos propuestos para publicacion

1. Variants in ARID5B gene are associated with the development of
acute lymphoblastic in leukemia in Mexican Children.- trabajo en
colaboracion, se envid para su publicacion a la revista The Lancet
Oncology.

2. Leucemia linfoblastica aguda infantil, aspectos esenciales para el
médico general; Luis Daniel Coello Lépez, Erick Ricardo Zamudio
Gallegos, Dr. Néstor Rodolfo Garcia Chong; a la revista Acta Pediatrica
de México. Se encuentra en espera de las revisiones pertinentes.

Formacién de Recursos Humanos

Se recibié a una estudiante de la Licenciatura en Médico Cirujano como
pasante del servicio social en investigacion del O1 de febrero de 2019 al 31 de
enero de 2020.

Se realiza asesoria a dos tesis de Especialidad con los titulos:

» Parametros Hematicos del Metabolismo del Hierro en Pacientes con
Leucemia Linfoblastica Aguda Multitransfundidos en el Hospital de
Especialidades Pediatricas de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

» Sindrome Hemofagocitico,

Comité de Investigacion

e Se encuentran registrados 10 protocolos de los cuales 6 corresponden a
investigadores; 2 a médicos residentes y 2 son tesis de licenciatura de
diversas carreras.
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Tabla 19. Protocolos de Investigacion Registrados

. . ACTIVOS CON
AREA NUMERO ACTIVOS DESFASE
Investigadores 6 6 0
Residentes 2 2 0
Tesis de licenciatura 2 2 0]

* Durante el periodo de informe se han realizado 4 sesiones ordinarias del
Comité de Investigacion.
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1.1.2 Ensenanza

El Hospital de Especialidades Pediatricas se mantiene como sede de la
Residencia Médica en Pediatria y del Curso de Posgrado de Alta Especialidad
en Neuropsiquiatria Infantil, todos con el aval de la Universidad Nacional
Autdnoma de México.

Durante los meses de enero y febrero se continué con el programa de
residencias meédicas correspondientes al ciclo 2018 — 2019 con un total de 17
residentes. (Tabla 20)

Tabla 20. Ciclo 2018 — 2019
Distribucién de residentes

GRADO NUMERO
R | 6
Rl 6
R I 5
Total 17

La UNAM, como aval académico del Programa de la Especialidad en Pediatria,
aplica el examen del PUEM, a todas las sedes de |la Especialidad en Pediatria
en el Pais, en el cual los médicos residentes adscritos al Hospital de
Especialidades Pediatricas han logrado mantenerse dentro del promedio
Nacional.

Se concluyd el ciclo académico 2018-2019 de la Residencia en Pediatria,
durante el cual se egresaron 5 residentes de la Generacion 2016-2019, mismos
que:

- EI'T00% se gradua con Titulacion Oportuna.

- ElI T00% aprobd el examen de Certificacion en Pediatria que aplica la
Confederacion Nacional de Pediatria Médica.

Los 3 residentes que optaron por la subespecialidad, fueron aceptados en
las siguientes instituciones:

Neonatologia en el Hospital General de México Dr. Eduardo Liceaga.

Terapia intensiva pediatrica, en el Centro Médico 20 de Noviembre del
ISSSTE.

Pag. 34
® Blvd. SS Juan Pablo II Esq. Blvd. Antonio Pariente Algarin S/N, Col. Castillo Tielemans. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
( / C.P.29070T. (961) 617 0700 Ext. 1057 F. (961) 617 0736.

CENTRO REGIONAL www.crae.gob.mx
ALTA ESPECIALIDAD



SAL‘ l D Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y

Hospitales de Alta Especialidad

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

- Cirugia pediatrica en el Instituto Nacional de Pediatria.

Los otros dos médicos que egresaron se encuentran incorporados en los
Hospitales del Estado de Chiapas.

En febrero, se inicid el nuevo ciclo académico 2019-2020, con la incorporacion
de 6 médicos de nuevo ingreso y los 12 médicos residentes de reingreso.

Tabla 21. Ciclo 2019 - 2020

Distribucion de residentes por Grado

GRADO NUMERO
RI 6
RII 6
RII 6
TOTAL 18

Se ha mantenido la presencia de residentes provenientes de los diversos
Institutos Nacionales de Salud y de los Hospitales Federales de Referencia
para la realizacion de la Rotacion de Campo en las Unidades Hospitalarias del
CRAE durante el periodo del presente informe, han rotado 9 residentes de
Pediatria, provenientes del Instituto Nacional de Pediatria, del Hospital Infantil
de México Federico Gomez y del Hospital General de México Dr. Eduardo

Liceaga.
Tabla 22. Distribucion de residentes en rotacion de campo
RESIDENTES EN ROTACION DE CAMPO
Unidad Sede Enero-junio 2019

Instituto Nacional de Pediatria 4

Hospital Infantil de México Federico Gomez 4

Hospital General de México Dr. Eduardo Liceaga 1
Total 9

El Hospital de Especialidades Pediatricas, se ha convertido en apoyo para las
rotaciones complementarias de instituciones formadoras de médicos,
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otorgando la oportunidad de recibir en rotacion externa a médicos de
especialidades troncales y subespecialidades, habiendo recibido durante el
periodo de informe, un total de 12 residentes que provienen de diversas
instituciones de salud, de las especialidades en anestesiologia, pediatria y las
subespecialidades en Medicina del Enfermo Pediatrico en Estado Critico y
Cirugia Pediatrica.

Tabla 23. Distribucidon de residentes de otras sedes

Sede Especialidad Numero
Centro Médico Nacional “20 de Cirugia Pediatrica 1
Noviembre”
Hospital General Chiapas Nos Une “Dr. Pediatria 2
Gilberto Gémez” SS Chiapas
Hospital General de Zona 2 IMSS, Mérida Anestesiologia 1
Yucatan
Hospital General De Zona 2 IMSS Tuxtla Anestesiologia 1
Gutiérrez
Hospital General De Zona 2 IMSS Tuxtla Med. Familiar 2
Gutiérrez (rotacion

paidosiquiatria)

Hospital Regional de Alta Especialidad Anestesiologia 2
“Ciudad Salud”
Hospital Regional de Alta Especialidad de | Anestesiologia 2
la Peninsula de Yucatan
Instituto Nacional de Pediatria Terapia Intensiva 1
Hospital Regional de Alta Especialidad “Ciudad | Imagenologia 1
Salud”
TOTAL 13

Durante el periodo del presente reporte se han recibido para realizar las
actividades de Servicio Social un total de 98 pasantes que concluyeron el
periodo de actividades en junio, mas 62 que contindan en del desarrollo del
mismo, en las licenciaturas de Enfermeria, Odontologia, Imagenologia,
Rehabilitacion, Terapia Fisica y Ocupacional, Psicologia, Trabajo Social,
Nutricion, Pedagogia, Psicologia, Informatica, Ingenieria Biomédica,
Administracion y Contaduria Publica y de Nivel Técnico de Laboratorio Clinico
y Radiologia haciendo un acumulado de 160 a la fecha.

Se recibieron a 24 internos en el mes de enero, para el ciclo enero-junio 2019.
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Cursos.

En el periodo enero a junio, se llevaron a cabo 13 eventos académicos
relacionados con la formacion y de capacitacion técnico-médica, utilizando
diversas estrategias educativas (cursos, talleres, conferencias, etc.) con un
total de 510 asistentes.

Del total de cursos, 3 de ellos corresponden a educacion médica continua con
una participacion de 122 asistentes y 10 de técnico médica con 510 asistentes.
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1.2 Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud
1.2.1 Investigacion

Sistema Institucional de Investigadores (Sll)

La plantilla de investigadores en el Hospital Regional de Alta Especialidad
“Ciudad Salud”, con vigencia en el Sistema Institucional de Investigadores de
la Secretaria de Salud es de 2, 1con Categoria ICM “B” y otro con Categoria de
ICM “C", ambos son Candidatos a Investigador del Nacional del Sistema
Nacional de Investigadores del CONACYT (SNI)

A partir del 16 de enero y 12 de abril del ano en curso, por renuncia de los
investigadores, estan vacantes los codigos de Investigador en Ciencias
Médicas “D”" e Investigador en Ciencias Médicas “C" respectivamente.

Publicacion de articulos
NIVEL VII

Supriya Ravichandranl, Megan Hahn, Pablo F. Belaunzaran-Zamudio, José Ramos-
Castafieda, Gabriel Najera-Cancino, Sandra Caballero-Sosa, Karla R. Navarro-
Fuentes, Guillermo Ruiz-Palacios, Hana Goldingl, John H. Beigel & Surender Khurana
1.- Differential human antibody repertoires following Zika infection and the
implications for serodiagnostics and disease outcome: IJournal: Nature
Communications; volume 10, Article number: 1943.

Articulos enviados a publicacion:

Alexander Lopez-Roblero, Eleazar Serrano-Guzman, Maria De Los Angeles
Cigarroa-Victorio, Rafael Bojalil-Parra, Javier Aguilar-Fuentes, Jesus
Sepulveda-Delgado, Luis Miguel Canseco-Avila. Factor V Leiden (rs6025)
como marcador de riesgo para cardiopatia isquémica en una poblacién
del estado de Chiapas, México. Enviado: revista Archivos de Cardiologia de
México, en espera de dictamen posterior a una revision mayor.

Sergio Dominguez-Arrevillaga, Ma Guadalupe Trujillo Vizuet, Alexander Lopez-
Roblero, Jesus Sepulveda Delgado, Mdnica Georgina Tevera Gamboa, Flor
Estela Davalos Hernandez, Mdnica Ana Malavar Guadarrama;Association of
IKZF1, ARID5B, XRCCl, CEBPE and MTHFR gene polymorphism with
susceptibility to acute lymphoblastic leukemia in a population of southern
of Mexico.
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enviado a Journal Acta Hematoldgica y en proceso de correccidon mayor.

Otras actividades de Investigacion:
PARTICIPACION EN PROYECTOS CONACyYT

1. El hospital participa como COLABORADOR con sus investigadores y el
propio laboratorio de investigacion en los siguientes proyectos financiados

por CONACYT:

Tabla 24. Participacion en Proyectos

Proyecto Fuente de Responsable Status Colaborador(es) del
Financiamiento Técnico ante HRAE en el
CONACyT proyecto
Etiologia y | FOSSIS 2015 Dr. Antonio Trejo | Se solicité | Dr. Anselmo
prevalencia de la Acevedo prorroga, MuguUerza Lara.
enfermedad renal (CRISP/INSP) etapa final. | Dr. JesUs Sepulveda
cronica  en la Delgado
regidn soconusco Dr. Luis Miguel
del estado de Canseco Avila
Chiapas
Construcciéon de | FOSSIS 2015, Dr. Mario Henry | En proceso | Dr. JesUs Sepulveda

una estrategia de
abordaje integral
de vigilancia de la
cotransmisién de

ZikV, ChikvV vy
DenV, para Ia
prevencion \Y%
control de
enfermedades de
importancia

epidemioldgica
transmitidas por
vectores  Aedes:
Zika, Dengue vy
Chikungunya.

Rodriguez Lopez
(CISEI/INSP).

Dr. Rogelio Danis
Lozano.

la etapa 2

Delgado

Dr.
Dominguez
Arrevillaga
Dr. Luis Miguel
Canseco Avila.

Dra. Karina
Carmen
Murillo.

Sergio

del
Trujillo

N
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Tabla 25. Proyectos de investigacion vigentes con registro por el Comité de

Investigacion.

006/2017 Factores genéticos, epigenéticos e
inflamatorios en la artritis y artropatia por
Chikungunya y su asociacion con el Vigente hasta 2019

desarrollo de artritis reumatoide.
Responsable: Dr. Jesus Sepulveda Delgado
007/2017 Etiologia y prevalencia de la enfermedad
renal crénica en la regién Soconusco del
estado de Chiapas

Responsable: Dr. Anselmo Muguerza Lara

Vigente hasta 2019.

008/2018 Factores sociales, ambientales, genéticos y
epigenéticos en sujetos con  Lupus
Eritematoso Sistémico de la regién Julio 2021

Soconusco del estado de Chiapas.
Responsable: Dr. Jesus Sepulveda Delgado.
009/2018 Validacion de biomarcadores de dafno renal
en lesidon renal aguda y enfermedad renal
cronica en el Hospital Regional de Alta Marzo 2021
Especialidad Ciudad Salud HRAECS.
Responsable: Dr. Jesus Sepulveda Delgado.

010/2018 Evaluacion de la analgesia postoperatoria y
presentacion de efectos secundarios
posterior a la administracidén de morfina Marzo 2019
subaracnoidea en pacientes sometidos a Proyecto finalizado.

procedimientos bajo anestesia neuroaxial.
Responsable: Dr. Irdan Rubiel Cruz Recinos.
011/2018 Variantes genotipicas del virus del
papiloma humano 16 y su asociacioén con el
grado de lesidn en pacientes del estado de

Chiapas. Enero 2021
Responsable: Dr. Sergio Dominguez
Arrevillaga.

012/2018 Biomarcadores  moleculares  para la
deteccion temprana y la estratificacion de
riesgo de cancer gastrico. Septiembre 2021
Responsable: Dr. Luis Miguel Canseco
Avila.
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1.2.2 Ensenanza

El Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, es sede de 5
residencias médicas en las especialidades de Imagenologia Diagndstica y
Terapéutica, Anestesiologia y Medicina Critica, para las cuales se tiene el aval
de la Universidad Nacional Auténoma de México y las especialidades Cirugia
General y Medicina Interna que son avaladas por la Universidad Autonoma de
Chiapas.

Durante los meses de enero y febrero se continudé con el programa de
residencias médicas correspondientes al ciclo 2018 — 2019 con un total de 21
residentes. (Tabla 26)

Tabla 26. RESIDENTES POR ESPECIALIDAD Y GRADO
ESPECIALIDADES

. IMAGENOLOGIA
GRADO | ANESTESIOLOGIA géﬁlégn ";ﬁf_’é;:‘: DIAGN()’STICA Y | TOTALES
TERAPEUTICA

RI 4 1 1 4 10
RII 0 0 2 2
RIII 3 1 1 5
RIV 2 2 4
TOTAL 7 1 4 9 21

En el mes de febrero se egreso la cuarta generacion del Hospital Regional de
Alta Especialidad correspondiente a la especialidad de imagenologia
diagnostica y terapéutica (2), anestesiologia (3) y medicina interna (2) con un
total de siete residentes, de los cuales cuatro obtuvieron titulacién oportuna
por la universidad Nacional Autdbnoma de México con el titulo de tesis:

- Determinacion de la proporcion circunferencia de cuello distancia
tiromentoniana (NC/DTM), como predictor de intubacion dificil, en
pacientes sometidos a anestesia general en cirugia electiva.

- Evaluacion de la analgesia postoperatoria y presentacion de efectos
secundarios posterior a la administracion de morfina subaracnoidea en
pacientes sometidos a procedimientos bajo anestesia neuroaxial.

- Prevalencia de aneurismas cerebrales en pacientes del hospital regional
de alta especialidad ciudad salud diagnosticados por los métodos de
imagen angiografia por sustraccion digital y angiotomografia.
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- Incidenciay correlacion radiopatolégica de los tumores supretentoriales
en la poblacion del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

En mes de marzo se inicio el programa de residencias médicas
correspondientes al ciclo 2019-2020 con un total de 25 residentes, con lo cual
se ocupan el 100% de las plazas nacionales de residentes asignadas a la
Unidad. Cabe mencionar que una residente de segundo ano de medicina
critica, consiguié cambio de sede para continuar en el Hospital Regional de
Alta Especialidad “Ciudad Salud” su segundo ano.

Tabla 27. RESIDENTES POR ESPECIALIDAD Y GRADO
ESPECIALIDADES

IMAGENOLOGI | MEDICIN
' ' MEDICIN A A
GR(;AD AN ESTE: loLodil cC;Z E":l:gkAL A DIAGNOSTICA | CRITICA |TOTALES
INTERNA Y
TERAPEUTICA
RI 4 1 1 4 10
RII 4 1 1 4 1 11
RIII 0 2 2
RIV 1 1 2
TOTAL 8 2 3 n 1 25

Egresaron 11 internos de pregrado de diferentes escuelas del estado para el
ciclo de enero 2019 a diciembre 2019 y se suman a los aceptados en la
promocion anterior, con un total de 43

De las rotaciones de otras sedes se recibieron 3 médicos de rotacion de
campo, provenientes del Hospital Juarez de México de las especialidades de
Anestesiologia, Cirugia General y Medicina Interna, 1 residentes de Cirugia
General, 1 de Medicina Interna y 1 de Anestesiologia del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”.

Se recibio a 1 residentes de endoscopia de segundo ano del Hospital Juarez de
México y a 2 residentes de tercer ano de la especialidad de Ginecologia y
Obstetricia del Hospital Nacional Juan José Ortega Coatepeque,
Quetzaltenango, Guatemala, teniendo como objetivo conocer la ruta de
atencion del paciente gineco-oncolégico. Ademas de 2 rotantes del Hospital
Chiapas nos Une al servicio de Infectologia. De la misma manera se recibid a
un residente del Instituto Mexicano del Seguro Social del estado de Yucatan.
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En relacion a los pasantes de enfermeria, se contindan con 43 pasantes en las
diferentes areas hospitalarias.

Tabla 28. Residentes de otras sedes

Servicio Social Profesional

Sede Periodo Numero

Hospital Juarez de México Enero - Junio. 6
Rotacién complementaria

Hospital Juarez de México Enero —Junio. 1

Hospital Nacional Juan  José  Ortega | Enero-Junio. 2

Coatepeque, Quetzaltenango, Guatemala.

IMSS, Mérida Enero - Junio. 1

También se han efectuado 19 sesiones generales con un total de 1983
asistentes en el auditorio Manuel Velasco Suarez del Hospital Regional de Alta
Especialidad “Ciudad Salud”, asi como 14 cursos de capacitacion, contando
con un total de 1736 asistentes.

Sesidn de residentes.

En el mismo contexto se realizaron 11 sesiones de residentes de las cinco
especialidades donde se exponen casos de gran relevancia para la formacion
de los mismos con un total de 354 asistentes.

Cursos.

En el periodo enero a junio, se llevaron a cabo 15 eventos académicos
relacionados con la formacion y de capacitacion técnico-médica, utilizando
diversas estrategias educativas (cursos, talleres, conferencias, etc.) con un
total de 576 asistentes.

Del total de cursos, 3 de ellos corresponden a educaciéon médica continua con
una participacion de 110 asistentes y 12 de técnico médica con 510 asistentes.
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Otras actividades

En relacion a la plataforma de ensefianza del Hospital Regional de Alta
Especialidad “Ciudad Salud” se otorgd el apoyo a los lideres de calidad de los
demas HRAE y la cantidad de usuarios y contrasenas son las siguientes. (Tabla
29)

Tabla 29. Lista de capacitaciones en linea HRAE-CS

Hospital Numero de participantes
Peninsula de Yucatan 4]
Ixtapaluca 101
Bajio 128
Especialidades 336
Pediatricas

Oaxaca 463
Ciudad Salud 591
Hospital General 1132
Tapachula

Total 2,792

Los cursos aperturados en la plataforma son: Cuidados paliativos, acciones
esenciales, prevencion de incendios, interculturalidad, RPBI y codigo azul. En
total se destinaron un total de 16, 752 cursos, distribuidos de la manera

siguiente:
(Tabla 30).
Lista de capacitaciones en linea HRAE-CS
Hospital NUmero de cursos
Peninsula de Yucatan 246
Ixtapaluca 606
Bajio 768
Especialidades Pediatricas 2,016
Oaxaca 2,778
Ciudad Salud 3,546
Hospital General Tapachula 6,792
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Total 16,752
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2. ASISTENCIA

1.1 Hospital de Especialidades Pediatricas

A continuacion se presenta la productividad en cada una de las areas
operativas del Hospital de Especialidades Pediatricas, en donde se han
identificado los resultados que contribuyen a la oportunidad de la atencion,
brindando servicios de alta calidad hacia los pacientes.

Por otro parte y de acuerdo a la relevancia que tienen los Indicadores de
Medicina de Alta Especialidad para denotar el uso eficiente y eficaz de los
recursos se resaltan los resultados que contribuyen a lograr el objetivo de la
Institucion de otorgar atencién de calidad.

2.1.1 Total de consultas.

Durante este periodo que se informa se brindaron un total de 19,989, que
comparativamente con el periodo anterior hay un decremento de 0.26
consultas en relacion al periodo anterior que fue de 20,040 consultas de
especialidad. Estas estan desglosadas en los apartados de Consulta Externa,
Preconsulta y consulta de Admision Continua.

2.1.1.1 Consulta Externa

En este servicio se han realizado un total de 17,567 consultas, de las cuales
4,022 fueron de primera vez y 13,545 subsecuentes (tabla 31).

2.1.1.2 Productividad del personal médico en consulta.

El indicador de indice de utilizacion de consultorio para este periodo
acumulado es de 2.98 que es por debajo por 0.02 décimas en relacion al
mismo periodo de comparacion de enero junio 2018.

La Proporcion de consultas subsecuentes de especialidad que se otorgan en
relacion a consultas de primera vez. En este periodo se refleja 3.3 consultas
subsecuentes por cada consulta de primera vez.
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Tabla 31. Consulta Externa (Primera vez y Subsecuente).

%
Meta Cumplimie
Indicador ‘ Epero- Enero-junio %dew Programaqla nto de
junio 2018 2019 Variacion Enero-junio Meta
2019 Programad
a
Consultas del 4039 4,022 0.4 4100 9811
Primera Vez
consultas 13,833 13,545 21 14,554 931
Subsecuentes.
Consulta Externa 17,872 17,567 -1.7 18,751 93.7

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

En este periodo que se reporta el servicio de Consulta Externa arrojé como
resultado un decremento de 0.4 comparado con el periodo del 2018, referente
al porcentaje de cumplimiento de la meta se alcanzd un 93.7% ya que se
programaron 18,751 consultas.

Respecto al género de los pacientes atendidos en las consultas se distribuyen
de la siguiente forma; femenino fueron 8,025 que representa el 46% del total
de servicio de consulta externa y en lo que respecta a las del género
masculino se realizaron un total de 9,542 que representa el 54% restante.

En este periodo de reporte, el rango de edad del mayor numero de los
pacientes atendidos en el servicio de Consulta externa contindan siendo los
de 5 a 9 anos de edad, que en conjunto representan el 32.1% del total de los
asistentes a este servicio.

2.1.1.3 Preconsultas

La Proporcion de consultas de primera vez/preconsultas, observando el nivel
de funcionamiento del Sistema de Referencia y Contrarreferencia se obtuvo
un valor de 76.05, esto derivd del total de Preconsultas, ya que se han
realizado para este periodo 932, que comparativamente con el periodo
anterior, que fue de 945 representa un decremento de 1%. Por lo que 708
pacientes se les admitieron para atencion en el Hospital en relacion a la
valoracion previa presentada.
Tabla 32. Preconsultas.
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Indicador Enero- Enero- % de
junio 2018 |junio 2019 | Variacion
Preconsultas. 945 932 -1

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

2.1.1.4 Consultas de Admision Continua.
Se brindaron 1,490 consultas (tabla 33), de las cuales el 43% corresponde a
pacientes del género femenino, y el restante 57% fueron del género

masculino.

Tabla 33. Servicio de Admisién Continua.

: Efieie- Enero- % de
Indicador diciembre ‘Unio 2019 | Variacion
2017 |
Consultas'Admlsmn 1223 1490 1.8
Continua.

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

En la clasificacion de la atencion, la Proporcion de urgencias que son
calificadas como reales en relacion al total de atenciones valoradas como
sentidas, arrojo un resultado en el periodo que se reporta del 0.92.

El porcentaje de internamientos a observacion de urgencias en relacion al
total de las atenciones en admision continua fue del 14.49% para este periodo
informado.

Para este periodo a informar se muestra el listado de los Hospitales que
refieren pacientes con mas frecuencia, siendo que el 74.3 a los cuadles se le
abrio expediente clinico del total de los expedientes clinicos aperturados.

Tabla 34. Principales Centros de Referencia.

Nombre de Tipologia Referencias 2019 %
Hgspltal Chiapas Nos Une Dr. Jesus Gilberto H. Gomez Maza 14
GoOmez Maza
Hospital de las Culturas San Cristobal de las H. de las Culturas 82
Casas
Hospital de la Mujer Comitan H. Mujer Comitan 6.9
Hospital General Tapachula H.G. Tapachula 6.4
Urbano De 12 Nucleos Basicos y Mas C.S. Tuxtla Gutierrez 32
Hospital Rural H.R. Bochil 3.0

Pag. 48

@.5) Blvd. SS Juan Pablo II Esq. Blvd. Antonio Pariente Algarin S/N, Col. Castillo Tielemans. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

C.P.29070T. (961) 617 0700 Ext. 1057 F. (961) 617 0736.

CENTRO REGIONAL www.crae.gob.mx
ALTA ESPECIALIDAD

TAPAS



SAL‘ l D Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y

Hospitales de Alta Especialidad

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Nombre de Tipologia Referencias 2019 %
Hospital General H. Pascacio Gamboa 2.9
Hospital General Bicentenario Villaflores H. Bicentenario 2.7
Hospital Rural H.R. Ocozocoautla 2.6
Hospital General H. Juan Cllmaf:o Corzo 2.3
Tonala
OTROS HOSPITALES 503
TOTAL 100.0

2.1.1.5 Principales causas de morbilidad
Tabla 35. Consulta de primera vez

10 PRINCIPALES CAUSAS DE cODIGO NO. ’DE
N. MORBILIDAD EN CONSULTA (CIE) DIAGNOS %
EXTERNA TICOS
ENFERMEDADES CONGENITAS,
1 MALFORMACIONES Y ALTERACIONES | (QO00-Q99) 516 12.8
CROMOSOMICAS
ENFERMEDADES DEL SISTEMA
2 RESPIRATORIO (JO0-J99) 336 8.4
3 | ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO (KO0O-K99) 312 7.8
TRASTORNOS MENTALES Y DEL
4 COMPORTAMINETO (FOO-F99) 302 75
ENFERMEDADES DEL SISTEMA
5 GENITOURINARIO (NOO-N98) 275 68
ENFERMEDADES ENDOCRINAS,
6 NUTRICIONALES Y METABOLICAS (ECO-E90) 263 6.5
SINTOMAS Y OBSERVACIONES CLINICAS O DE
7 | LABORATORIO ANORMALES NO (ROO-R99) 263 6.5
CLASIFICADAS EN OTRA PARTE
8 |ENFERMEDADES DEL OJO Y SUS ANEXOS (HOO-H59) 248 6.2
9 |NEOPLASIAS (CO0-D44) 149 3.7
10 |ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO (GO0-G99) 137 3.4
OTROS 1221 30.4
TOTAL 4,022 100.0
FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio
2019.

Las diez principales causas de consulta externa de primera vez, se encuentran
agrupadas en los capitulos contenidos en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-10), cabe mencionar que las patologias aqui descritas en
muchas ocasiones se presentan relacionadas a otras patologias de fondo de
mayor complejidad que frecuentemente condicionan su presentacion de tal
manera se puede decir; que el primer lugar es ocupado por las Enfermedades
Congénitas, Malformaciones y Alteraciones Cromosdmicas con 516 atencion
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de pacientes que representa el 12.8% de las atenciones, el segundo lugar lo
ocupan las Enfermedades del Sistema Respiratorio (JO0-J99) con 336 casos, Yy
el tercer lugar es ocupado por las Enfermedades del Sistema Digestivo con
312 casos atendidos.

2.1.2 Atencion hospitalaria
2.1.2.1 Infraestructura de camas

El total de egresos hospitalarios en este periodo fue de 993 egresos, que
comparativamente con lo obtenido en el mismo periodo del ejercicio anterior
de 906 egresos se tiene un incremento de 9.1%. En cuanto al cumplimiento de
la meta programada existe un alcance del 96% ya que se programaron 1,034
egresos en este periodo (tabla 37).

2.1.2.2 Promedio de dias estancia

En el Promedio de dias estancia, correspondiente a camas censables presenta
un promedio de 8.6 dias en este periodo, presentando un decremento del
12.2% con respecto al mismo periodo del ano anterior que fue de 9.8 dias en
promedio.

2.1.2.3 Ingresos

En lo que se refiere a los Ingresos Hospitalarios, en este periodo del ano el
registro fue de 1,000 ingresos, lo que da como resultado un incremento del
9.1% con respecto al ano anterior que fue de 917 ingresos, En cuanto al
cumplimiento de la meta programada existe un alcance del 89% ya que se
programaron 1,124 ingresos en este periodo (tabla 36).

Tabla 36. Servicio de Hospitalizacion.

Meta %
Indicador Engro— Enero-junio % ‘ 'de Progra_qua Cumplimiento
junio 2018 | 2019 Variacion |Enero-junio |de Meta
2019 Programada
Ingresos 917 1,000 9.1 1124 89
Egresos 906 993 9.6 1,034 96
Promedio de| 4 g 8.6 122 8.4 102
dias estancia
Promedio
diario de 5.0 55 10.0
egresos
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14.4 | 6.7 |

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

2.1.2.4 Porcentaje de Ocupacién Hospitalaria

En este periodo del ano se alcanzd un 79.6% de Ocupacion Hospitalaria en
razon de 69 camas habilitadas y un 61.0% en base a 90 camas, este indicador
respecto a estas camas tuvo un decremento del 1.3% comparado con el
mismo periodo del ano anterior que fue del 61.8%. (Tabla 37).

Tabla 37. Porcentaje de Ocupacion Hospitalaria

%
Misie Cumplimie
% de [Programada P
Indicador Elste- Elvererjuinle Variacié |Enero-junio 140 de
junio 2018|2019 . 0T e# i | Meta

con 90 camas grogramad
% de Ocupacion 83.0 70.6 41
69 camas ' ' '
% de Ocupacion| g g 610 a3 63.4 96
90 camas ' ' ’ '

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

Respecto al indice de rotacion de camas en base a las 69 habilitadas, para los
periodos de comparacion, presentan en promedio un resultado de 14.4
egresos por cama censable reflejandose un incremento de 6.7% con respecto
al ano anterior, en donde se tuvo un resultado promedio de 13.5 egresos por
cama.

Respecto al intervalo de sustitucion de camas censables, para determinar en
promedio cuando una cama censable permanece desocupada entre un
egreso (por alta médica o fallecimiento) y un ingreso hospitalario para los
periodos de comparacion, presentan un resultado de 55 para este periodo
2019 y 6.0 para el 2018 con una variacion -833%, tomado en cuenta las 69
camas censables.

2.1.2.5 Egresos y distribucioén por tipo

En lo que se refiere a los Egresos Hospitalarios por Mejoria, en este periodo del
ano el registro fue de 91.9% del total, lo que da como resultado un incremento
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de 7.6% con respecto al mismo periodo del ano anterior que fue de 85.4%
(tabla 38).

La proporcion de pacientes con diagnostico de egreso en expediente clinico
conforme a los criterios de CIE-10 fue del 100%.

Tabla 38. Porcentaje de egresos por Mejoria.

%
% d Meta Cumplimi
. . . . o de
Indicador Enero-junio | Enero-junio Variaci Programac;la ento de
2018 2019 on Enero-junio Meta
2019 Programa
da
Porcentaje
Egresos por 85.4 919 7.6 86 107
Mejoria

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

En relacion a otros tipos de egresos del total, el 0.7% lo representa las alta

voluntarias; otro motivo 5.6%, referencia a otro Hospital el 0.4%; las
defunciones en el area de camas censables 1.7%.
2.1.2.6 Principales causas de morbilidad Hospitalaria.
Tabla 39. Principales Causas de Egresos Hospitalarios
N 10 PRINCIPALES CAUSAS DE ATENCION|CODIGO | NO. DE %
: HOSPITALARIA (CIE) DIAGN.
NEOPLASIAS C00-D48 410 413
MALFORMACIONES CONGENITAS
2 DEFORMIDADES Y ANOMALIAS CROMOSOMICAs | S00-Q99 166 16.7
ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y DE LOS
ORGANOS  HEMATOPOYETICOS Y  OTROS
3 TRASTORNOS QUE AFECTAN EL MECANISMO DE D50-D83 66 66
LA INMUNIDAD
4 |ENFERMEDADES DEL APARATO GENITOURINARIO | NOO-N99 65 6.5
5 ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO KOO0-K93 62 6.2
6 |ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO JO0-J99 44 4.4
SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGOS ANORMALES
7 | CLINICOS Y DE LABORATORIO, NO CLASIFICADOS| R0O0-R99 33 33
EN OTRA PARTE
8 ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO G00-G99 29 29
9 ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR | MOO-M99 26 2.6

N
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Y DEL TEJIDO CONECTIVO
CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y
10 PARASITARIAS AO00-B99 21 2.1
OTROS 71 7.2
TOTAL 993 100.0

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio
2019.

Las diez principales causas de egresos, se encuentran agrupadas en los
capitulos contenidos en la CIE-10, y corresponden a las enfermedades que por
su complejidad y cuadro clinico, ameritaron atenciéon en el area de
hospitalizacion.

En el HEP, el primer lugar es ocupado por las neoplasias (CO0-D48), que
representan la primera causa de atencion hospitalaria al registrarse 410
egresos de este tipo de enfermedades en el periodo, mismos que
corresponden al 41.3%.

En el desagregado de las neoplasias, los egresos por Leucemia linfoblastica
aguda (C91.0) con el primer lugar con 215 casos, en segundo lugar Tumor
maligno del ojo, parte no especificada, (C699) con 19 casos y en tercer lugar
con 18 casos fueron por: Hepatoblastoma, (C222). Los otros 158 diagndsticos
por su diversidad estan dentro del grupo denominado otros y aun dentro del
grupo principal de las Neoplasias (CO0-D48).

Como segunda causa de egreso estan las “Malformaciones congénitas,
deformidades y anomalias cromosémicas” con 166 casos que representan un
16.7% dentro de las 10 principales causas.

2.1.2.7 Tasas de mortalidad

Durante este periodo del 2019 se registra una tasa de mortalidad bruta de
57.4, lo que representa un incremento de 2% con referencia del ano anterior
que fue de 56.3, en relacion a la tasa ajustada fue de 14.1, representando
también un decremento 66.3% en relacion al periodo anterior (tabla 40).

Tabla 40. Tasa de Mortalidad

N

CENTRO REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

Indicador Enero-junio | Enero-junio %dg Valor
2018 2019 Variacion Esperado
Tasa de Mortalidad 63 574 50 £0-60
Bruta
Tasa de Mortalidad 419 14.1 -66.3 30-40
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| Ajustada | | | | |

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019

Las principales causas de defuncidon y la tasa de mortalidad sobre |la totalidad
de las defunciones ocurridas en la institucion de; 57 defunciones sobre 993
egresos que emanan de las 69 camas censables sin tomar en cuenta los

egresos de las no censables se presentan en la tabla siguiente.
Principales causas de Mortalidad:

Tabla 41. Mortalidad hospitalaria
No 10 PRINCIPALES CAUSAS DE| CODIGO | NO.DE TASA
" | MORTALIDAD HOSPITALARIA (CIE) CASOS
NEOPLASIAS C00-D48 17 1.71
MALFORMACIONES CONGENITAS,
2 DEFORMIDADES Y ANOMALIAS CROMOSOMICAS Q00-Q99 12 1.21
ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y DE LOS
ORGANOS  HEMATOPOYETICOS Y  OTROS
3 TRASTORNOS QUE AFECTAN EL MECANISMO DE D50-D83 > 0.50
LA INMUNIDAD
ENFERMEDADES DEL APARATO
4 GENITOURINARIO NOO-N39 4 0.40
CIERTAS AFECCIONES ORIGINADAS EN EL
S PERIODO PERINATAL PO0-P96 4 0.40
CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS VY
6 PARASITARIAS A0O-B939 3 0.30
7 | ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO G00-G99 3 0.30
8 |ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO KO0-K93 3 0.30
9 |ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO 100-199 2 0.20
OTROS 4 0.40
TOTAL 57 5.74

CENTRO REGIONAL

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

La Tasa de mortalidad es de 57.4 sobre 993 egresos Hospitalarias.
Las principales causas de defuncion, se encuentran agrupadas en los
capitulos contenidos en CIE-10.

Durante el cierre de este periodo se presentaron 57 defunciones; siendo las
principales causas, las siguientes: La primera causa fueron ocasionadas por las
Neoplasias (CO0-D48) con 17 defunciones, la segunda causa fue ocasionada
por las Malformaciones Congénitas, Deformidades y Anomalias
Cromosdmicas (Q000-Q99) con 12 defunciones, y en tercer lugar fueron las
Enfermedades de la Sangre y de los Organos Hematopoyéticos y Otros
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Trastornos que afectan el Mecanismo de la Inmunidad (D50-D89) con 5
defunciones correspondientes a las de este capitulo.

2.1.2.8 Productividad y utilizacion de quiréfanos.

En el servicio de Cirugia durante el periodo que se reporta se han realizado un
total de 1,758 procedimientos quirdrgicos, que con respecto al mismo periodo
del ano anterior, en el que se realizaron 1,449, representa un incremento del
21.3% con respecto al cumplimiento de la meta programada se alcanzé el
138% ya que se programaron 1,270 procedimientos para este periodo (tabla
42).

La causa del incremento se debid a que se modifico la forma de
programacion quirdrgica, mejorando el proceso y por otro lado debido a la

falta de hospitales de segundo nivel con el servicio de cirugia pediatrica.

Tabla 42. Cirugias.

o Meta %
. .. % de .
Indicador Enero-junio Enero-junio Variacié Programada | Cumplimien
2018 2019 n Enero-junio | to de Meta
2019 Programada
Cirugias 1,449 1,758 213 1,270 138

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Cirugia del HEP. Enero-junio
2019.

En relacién al indice de utilizacion de salas de cirugia habilitadas o medida de
la utilizacion de salas de operaciones en relacion a la duracion programada de
las intervenciones quirudrgicas, durante el periodo el indicador refleja 3.15.

En la Proporcion de procedimientos quirdrgicos de alta especialidad
realizados con relacion al total de procedimientos quirdrgicos fue del 100%,
con 0% de complicaciones quirurgicasy 0% de complicaciones anestésicas.

La tasa de mortalidad quirdrgica o Proporcion de defunciones post-
intervencion quirdrgica en relacion con el total de cirugias realizadas y la tasa
de mortalidad quirdrgica ajustada (72 horas), fue de 0.
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2.1.2.9 Utilizacién de Terapia Intensiva.

En lo que se refiere en el servicio de Terapia Intensiva se atendieron a 121
pacientes de los cuales el 78.5% de ellos se realizd su traslado al area de
hospitalizacion para su egreso, el otro 21.5% permanecio en el servicio hasta su
rotacion a otra area o egresaron de la misma por motivo de defuncidon, en
relacion a la meta programada se cumplid al 98% de cumplimiento al periodo
del reporte. El comportamiento de este servicio y el porcentaje de variacion
con respecto al ano anterior se describen en la siguiente tabla (tabla 43).

El porcentaje de ocupacion para este periodo fue de 61.9%, teniendo un
decremento en el porcentaje de 11.2% respecto al 2018 en el que se reflejo un
69.7%.

Tabla 43. Servicio de Terapia Intensiva.

Meta %
Indicador Enero-junio Enero- % de Programada | Cumplimient
2018 junio 2019 | Variacion Enero-junio o de Meta
2019 Programada
Ingresos 92 N3 22.8 120 94
Egresos 91 121 33.0 123 98
% de ocupacion 69.7 61.9 -11.2 63 98

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

No se realizé ninguna autopsia en terapia intensiva por lo que el porcentaje
fue de 0%.

El porcentaje de pacientes que desarrollan Ulceras de decubito durante su
estancia en terapia intensiva, fue 8.76% que en comparacion con el mismo
periodo del ejercicio anterior que fue de 13.0, se dio un decremento de 32.6%.

2.1.2.10 Infecciones asociadas a la atencién a la salud (IAAS)

Las acciones implementadas para la reduccion de IAAS enero-junio 2019, se
pueden ver en la pagina 75 numeral 2, en el apartado Comité Control de
Infecciones Nosocomiales (CODECIN).

La tasa de infecciones nosocomiales por mil dias de estancia hospitalarios en
camas censables, para este periodo del ano es de 6.8, mientras que el ano
anterior para el mismo periodo fue de 6.6 lo que da como resultado una
diferencia de 0.19 por encima del periodo anterior (tabla 44).

Tabla 44. Tasa de Infecciones Nosocomiales.
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Indicador junio 2018 AR 201 absoluta Esperado

Tasa de Infecciones
Nosocomiales * 1000 6.67 6.87 0.19 7.00
dias de estancia

Tasa de Infecciones
Nosocomiales * 100 5.7 5.7 0.0 7.00
egresos Hospitalarios
FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

La tasa de infecciones nosocomiales x 100 egresos hospitalarios para este
periodo enero-junio 2019 fue de 5.7, similar al periodo de comparacion del ano
anterior.

La tasa de infeccion nosocomial en terapia intensiva fue de 11.6, que
comparativamente con el periodo anterior de 113, representa una
disminucion de 0.3 puntos.

La tasa de bacteriemia asociada a catéter venoso central, fue de 3.54,
comparativamente con el periodo anterior hubo un incremento de 1.64
puntos, ya que fue 1.9.

La tasa de bacteriuria asociada a cateterismo vesical fue de 12.3
comparativamente con el periodo anterior hubo un incremento de 3.5 puntos
absolutos, debido a que fue de 8.75.

La tasa de neumonia asociada a ventilacion mecanica fue de 8.3
comparativamente con el periodo anterior hubo un incremento de 2.5,, ya que
fue de 5.8.

2.1.2.11 Atencioén Social Integral en Salud.

Indicadores de poblacion: Durante el periodo que se reporta, el HEP, captd
un total de 1,359 referencias. Cabe sehalar que se mantiene una coordinacion
estrecha con el equipo médico para la priorizacion en la aceptacion de
pacientes, lo que ha permitido tener mayor comunicacioén con las unidades
gue refieren pacientes, evitando gastos innecesarios a los usuarios (tabla 45).

Tabla 45. Poblacidon atendida.

DATOS Enero-junio 2018 Enero-junio 2019
Porcentaje de Poblacién Atendida
con Clasificacidn Socioeconémica en 97.1 96.3
Niveles1X,1y 2
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Porcentaje de Poblacién Atendida
con Clasificacion Socioecondmica en 0.9 1.6
Niveles 3y 4

Porcentaje de Poblacion Atendida
con Clasificacion Socioecondmica en 1.8 1.1
Niveles5y 6
FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 20719.

El indice de estudios socioecondmicos por trabajador(a) social en el periodo a
evaluar es de 40, comparativamente con el periodo anterior hubo una
disminucion de 3 estudios, ya que fue de 43.

El indice de camas por trabajador(a) social o numero de camas censables por
trabajadora social para este periodo a evaluar fue de 2.3, comparativamente
con el periodo anterior hubo una disminucién de 1.1 puntos absolutos, ya que
fue de 3.4 para el periodo comparado, este resultado se debid a que en el
periodo de enero a junio del 2019, se reincorpord 1 trabajador, lo que
disminuye el indicador.

El indice de casos nuevos por trabajador(a) social, para este periodo a evaluar
fue de 15, comparativamente con el periodo anterior hubo una disminucion
de 1 punto absoluto, ya que fue de 16 para el periodo comparado.

Entre las acciones de atencion que se desarrollaron en los procesos de
atencion de usuarios de primera vez, durante su estancia hospitalaria y al
egreso de pacientes para mayor beneficio, se describen las siguientes:

 Contrarreferencia: 341

« Orientaciones en trabajo social: 3,100
* Estudios socioecondmicos: 2,321

e Apoyos: 2,543

Se ha mejorado el proceso de referencia y contrarreferencia, derivado de una
participacion activa en los procesos de capacitacion a nivel estatal en el
Comité Estatal de Referencia y Contrarreferencia dando a conocer los criterios
de admision de pacientes y la cartera de servicios, lo que ha sido de beneficio
desde el ingreso mismo de los pacientes, para la atencién oportuna al
referirlos adecuadamente acorde a las caracteristicas clinicas presentadas con
la especialidad tratante.

En el siguiente espacio de datos estadisticos se visualiza el porcentaje de
utilizacion de equipos de Apoyo Diagnodstico, a continuacion se describen los
resultados obtenidos:
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2.1.2.12 Indicadores de utilizacion de equipos:

En relacion al porcentaje de utilizacion de equipo de Radiologia fue de 71.8%
en este periodo del ano obteniendo un decremento de 20.7% con relacion al
ano anterior en el mismo periodo que fue del 90.5%.

Con relacion al porcentaje de utilizacion de equipos de ultrasonidos en este
periodo comparado fue de 78.8% lo que da como resultado un decremento
del 10.2% con respecto al ano anterior en estas cifras en ese mismo periodo
que fue del 87.8%.

Respecto al porcentaje de utilizacion de equipos de tomografia para este
periodo del ano es de un 45.3% lo que da como resultado un incremento del
7% con respecto al ano anterior en estas cifras en ese mismo periodo que fue
del 42.3%.

Sobre el porcentaje de utilizacion de equipos de resonancia magnética para
este periodo del ano fue de un 383% lo que da como resultado un
decremento del 10.4% con respecto al ano anterior en estas cifras en ese
mismo periodo que fue del 42.8%.

Es importante mencionar que los equipos con los que cuenta el Servicio de
Radiologia e Imagen del Hospital de Especialidades Pediatricas
practicamente han rebasado su vida util pues se han utilizado desde la
creacion del mismo. Esta situacion ha ocasionado que a pesar de los
mantenimientos preventivos realizados en tiempo y forma a los equipos, ya
empiecen a presentar fallas, lo cual a su vez ha provocado la suspension o
diferimiento de los estudios durante este primer semestre, principalmente en
rayos x y ultrasonido.

Los resultados se pueden apreciar en la tabla 46.

Tabla 46. Porcentaje de Utilizacion de Equipos de Auxiliares de Diagndstico

Indicador Encrejunie | Ensre- wele
2018 junio 2019 | Variacion
Radiologia 90.5 71.8 -20.7
Ultrasonido 87.8 78.8 -10.2
Tomografia 423 453 7.0
Rmesgr?;ri‘;a 42.8 383 10.4
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2.1.2.13 Indicadores de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento:

Durante este periodo evaluado, se han realizado 4,361 estudios de rayos X,
obteniendo un decremento del 17.2% con respecto al ano anterior en este
mismo periodo que fue de 5269 estudios realizados, en lo referente al
porcentaje de cumplimiento de las metas programadas se alcanzd un 81% ya
gue se programaron 5,403 estudios en este periodo que se informa (tabla 47),
y se ha logrado en este periodo del ano brindar atencién a 3,766 pacientes.

Tabla 47. Estudios de Rayos X.

%
Indicador Enero-junio Enero-junio % de Pro hﬂ::iada Cumplimiento
2018 2019 Variacion grar de Meta
Enero-junio 2019
Programada
Estudios  de 5,269 4,361 172 5,403 81
Rayos X

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

Estudios de Ultrasonido: Durante el periodo que se reporta se han realizado
926 estudios de ultrasonido, lo que representa un decremento del 21.9% con
respecto al mismo periodo del ano anterior que fue de 1185 estudios
realizados; en lo referente al porcentaje de cumplimiento de las metas
programadas se alcanzo un 72% ya que se programaron 1,294 estudios en este
periodo que se informa; en total se ha logrado en este periodo del ano brindar
atencion a 845 pacientes. (Tabla 48).

Tabla 48. Estudios de Ultrasonido.

(o)
L L % de Meta A’ .
Indicador Enero-junio Enero-junio Variacié Programada Cumplimient
2018 2019 S o de Meta
n Enero-junio 2019

Programada
Estudios de 1785 926 219 1,294 72
Ultrasonido

CENTRO REGIONAL

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

Estudios de Tomografia: En este periodo del afo se han realizado 736
estudios de tomografia, que representa una incremento de 0.7% en base a lo
realizado en el mismo periodo de comparacion que fue de 731 estudios, En lo
referente al porcentaje de cumplimiento de la meta programada se alcanzo
un 98% ya que se programaron 754 estudios en este periodo que se informa, y
se ha logrado en este periodo del ano brindar atencidn a 566 pacientes (tabla
49),
Tabla 49. Estudios de Tomografia.
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Meta %
Indicador Enero-junio | Enero-junio % de | Programada Cumplimiento
2018 2019 Variacion | Enero-junio de Meta
2019 Programada
Estudios
de 731 736 0.7 754 98
Tomografia

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

Estudios de Resonancia Magnética: En este periodo del aflo se han realizado
321 estudios de resonancia magnética, obteniendo una disminucion del 9.1%
con respecto al ano anterior, que fue de 353 estudios realizados. En lo
referente al porcentaje de cumplimiento de las metas programadas se
alcanzo un 90% ya que se programaron 357 estudios en este periodo que se
informa (tabla 50), y se ha logrado en este periodo del ano brindar atencion a
241 pacientes.

Tabla 50. Estudios de Resonancia Magnética.

Enero- Meta %
. Enero- S % de Programada | Cumplimiento
Indicador Lo junio L S
junio 2018 5019 Variacion Enero-junio de Meta
2019 Programada
Estudios de
Resonancia 353 321 -9.1 357 90
Magnética

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

Estudios de Anatomia Patolégica: En este periodo del afo se realizaron 928
estudios de patologia, observandose un decremento de 2.9% con respecto al
mismo periodo ano anterior que fue de 956 estudios realizados. En lo
referente al porcentaje de cumplimiento de las metas programadas se
alcanzo un 89% ya que se programaron 1,048 estudios en este periodo que se
informa (tabla 57).

En este tenor es importante mencionar que el equipo para procesamiento de
tejidos del Servicio de Anatomia Patolégica ha presentado fallas en su
funcionamiento, situacién que ha provocado la disminucion de los estudios
realizados.

Tabla 51. Estudios de Anatomia Patoldgica.

Meta %
Indicador Enero- Enero- % de Programada | Cumplimiento
junio 2018 | junio 2019 | Variacion Enero-junio de Meta
2019 Programada
Estudios de 956 928 -29 1,048 89
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Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.
Anatomia

Patoldgica |
FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

Procedimientos de Inhaloterapia: En este periodo del aflo se han realizado
34,202 procedimientos en este servicio, obteniendo como resultado un
incremento de 17.1% con respecto al mismo periodo del ano anterior que fue
de 29,198 procedimientos realizados.

En lo referente al porcentaje de cumplimiento de las metas programadas se
alcanzdé un 110.3% ya que se programaron 30,999 procedimientos en este
periodo que se informa (tabla 52) y se ha logrado en este periodo del ano
brindar atencidn a 792 pacientes durante las 24 hrs. del dia.

Tabla 52. Procedimientos de Inhaloterapia.

Meta %
% de .
Indicador Enero- Enero- Variacié Programada Cumplimien
junio 2018 | junio 2019 n Enero-junio to de Meta
2019 Programada
Procedimientos de | g 19g 34,202 171 30,999 103
Inhaloterapia

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.

2.1.2.14 Estudios de Laboratorio.

El servicio de Laboratorio Clinico como parte esencial para el diagnostico,
tratamiento, prevencion e investigacion de las enfermedades, en relacion a su
meta programada en este periodo fue de 188,256 estudios de laboratorio y se
realizaron 165,311 estudios lo cual indica un porcentaje de cumplimiento del
88%.

En comparacion con lo alcanzado de 165,311 estudios, que en comparacion
con el mismo periodo del ano anterior de 174,794, se tiene un decremento del
5.4% (tabla 53).

Como parte de limitacion presupuestal bajo la que se encuentra el Servicio de
Laboratorio de Patologia Clinica se implementaron algunas medidas de
control principalmente en las gasometrias y en los estudios especiales, con la
finalidad de reducir el costo mensual del servicio y poder garantizar el mayor
tiempo posible el servicio en mencion.

Del total de estudios de laboratorio para este periodo el 98.8% fueron
generalesy el 1.2% estudios especializados.
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Tabla 53. Estudios de Laboratorio.

Meta %
L % de .
Indicador Enero- Enero-junio Variacié Programada Cumplimient
junio 2018 2019 n Enero-junio o de Meta
2019 Programada
Estudios —de | 47,794 165,311 5.4 188,256 88
Laboratorio

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-junio 2019.
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2.1.2.15 Funcionamiento de Comités

Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP)

Durante el periodo enero-junio el COCASEP realizo 2 sesiones de trabajo,
dando seguimiento al Programa de Acreditacion 2019, se dan a conocer los
resultados del monitoreo del Sistema Nacional de Indicadores de Calidad
(INDICAS) asi como del Sistema de Reporte de Eventos Adversos, se
establecen acuerdos para la implementacion y seguimiento de las Acciones
Esenciales de Seguridad del Paciente, se presentan resultados del Monitoreo
de las Encuestas de Satisfaccion de Trato Adecuado y Digno (SESTAD) asi
como los resultados de evaluacion del Expediente Clinico Integrado y de
Calidad.

Se determina por el COCASEP diferir las evaluaciones programadas para la
acreditacion de los Fondos de Proteccion Contra Gastos Catastroficos:
Sindrome de Turner y Trastornos Quirdrgicos Congénitos y Adquiridos —
Columna Vertebral por No cumplir criterios mayores y criterios relacionados
con abasto de medicamentos.

Comité de farmacia y terapéutica (COFAT)

Derivado del término del primer semestre 2019, se informe de las actividades
relevantes realizadas durante este periodo:

* Serealizan tres sesiones, una de instalacion y dos ordinarias.

e Se realiza la evaluacion del impacto y continuidad de las medidas de
control de la Milrinona, Alfa Dornasa, y Levosimendan.

* Se establecen politicas obligatorias para el abasto de Inmunoglobulina
Intravenosa.

* EI servicio de hemato-oncologia proporciond el listado de pacientes,
patologia y cantidades que utilizaran vincristina.

* Se realiza gestion y el tramite ante las fundaciones y organizaciones no
gubernamentales para la posibilidad de importar medicamentos de
acuerdo a la normatividad.

 Se realiza reunion con los pacientes para informar la situacion de
desabasto de medicamentos oncologicos.
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Comité de Seguridad y Atencion Médica para Casos de Desastres
(CSAMCD)

Durante los meses enero-junio el Comité realizo dos sesiones de trabajo con
los siguientes resultados:

Aplicacion de la cédula de autoevaluacion de Programa Hospital Seguro
obteniendo el indice de seguridad y estableciendo el programa de trabajo
para atender las observaciones encontradas.

Coordinacion logistica y participacion en el mega-simulacro estatal del sismo
a las 12:00 horas del 20/03/19.

Actualizacion de Brigadas y Capacitacion a nuevos integrantes.
Capacitacion en el manejo de extintores.

Comité Interno de Trasplante

Durante el primer semestre 2019 el comité realizd 8 sesiones de trabajo de las
gue se obtienen los siguientes resultados:

Instalacion del Comité Interno de Trasplante
Establecimiento de politicas para pacientes con derechohabiencia.

Gestion de convenio con la Fundacion Carlos Slim para reactivar convenio de
apoyo a pacientes en protocolo de trasplante.

Presentacion de casos clinicos de pacientes que completaron protocolo para
trasplante renal y de coérnea, sesionados para elevarse a plataforma de
CENATRA e ingresar a lista de espera para ser trasplantados.

Acuerdo de asignacion de 6rganos procurados al Centro Médico Nacional
siglo XXI.

Expediente Clinico

Durante el periodo enero-junio se reinstala el comité asignando a la Unidad
de Gestion de la Calidad como responsable del trabajo del Subcomité y se
realizan dos sesiones con los siguientes resultados:

Se presenta el Informe de resultados de Evaluacion del Expediente Clinico, se
elabora e implementa el Programa de Mejora derivado del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos, se da continuidad al Programa de
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Capacitacion en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, para la
Mejora de la Calidad del Expediente Clinico y se actualizan los procedimientos
de apertura, integracion y resguardo del Expediente Clinico, como parte de
las estrategias para atender las areas de oportunidad de la integracion del
expediente clinico (dominio 1) se implementa un programa de supervision
permanente a través de la herramienta del Modelo de Evaluacion del
Expediente Clinico Integrado y de Calidad (MEECIC) para la Mejora Continua
de los Expedientes.

Los resultados de evaluacion con la herramienta MECIC a razén de lo
siguiente tabla 54.

ADMISIO ONCO
DOMINI N QUIRURGIC | CLINIC [ UCI | UTI | UTI | PROMEDI
oS DOMINIOS CONTIN HEMATOLOGIC oS oS N N p o
oS
UA

Elaboracion e
integracion

D1 dgl 54 66 59 75 44 56 33 55
expediente
clinico
Historia

D2 Clinica 93 83 85 96 83 75 75 84
Nota de
ingreso a

D4 hospitalizacio 95 93 98 63 79 | 100 | 100 90

n

Nota de

D5 urgencias 93 81 97 97 100 | 100 | 87 93
Nota de

D6 evolucion 92 95 100 93 100 | 100 | 93 96
Nota de

D7 referencia y NA NA NA NA NA | NA | NA NA
traslado
Nota de

D8 interconsulta 92 96 93 926 50 53 NA 80
Nota pre-

D9 operatoria 95 95 100 98 NA NA | NA 97
Nota pre-

D10 anestésica 100 100 94 85 NA | NA | NA 95
Nota post-

D1 operatoria 92 95 97 95 NA NA | NA 95
Nota post-

D12 anestésica 97 98 96 96 NA | NA | NA 97
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Nota de
D13 egreso 100 100 100 100 NA | NA | NA 100

Hoja de
D14 enfermeria 28 96 100 100 77 77 92 91

Servicios
auxiliares de
D15 diagnéstico y 82 86 87 85 70 80 | 100 84
tratamiento

Registro de la
transfusion
de unidades
de sangre o

de sus
componente
s

D16 100 78 100 100 NA | NA | 100 96

Trabajo social

D17 100 100 100 100 100 | 100 | 100 100

Carta de
Consentimie
D18 nto bajo 75 92 94 91 100 82 | 100 91
Informacion

Hoja de
egreso

D19 .
voluntario

NA NA NA NA NA | NA | NA NA

Hoja de
notificacion
D20 al ministerio NA NA NA NA NA | NA | NA NA
publico

Nota de
defunciony

b21 muerte fetal

NA NA NA NA NA | NA | NA NA

Analisis
D22 Clinico 100 100 100 100 100 | 100 | 100 100

92 91 94 92 82 84 | 89 89

Para atender el dominio D4 a la D12 de las notas de médicas, se estd
capacitando al personal en el correcto llenado basado en la NORMA Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico, el MECIC, revisando de
manera conjunta sus notas y trabajando en la reingenieria de los formatos
para las notas médicas.
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2.1.2.16 Indicadores de Calidad.
Satisfaccion de Trato Adecuado y Digno

Con relacion al Sistema de Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno
(SESTAD), durante el Primer Semestre 2019 se han realizado capacitaciones a
personal en formacion del area Médica, Trabajo Social y Aval Ciudadano.

Los resultados en cuanto a la aplicacion de encuestas se ha realizado
conforme lo establece el lineamiento institucional de la Direccion General de
Calidad y Educacion en Salud para el monitoreo ciudadano a razéon de la
siguiente (tabla 55A):

Tabla 55. Encuestas Aplicadas
Consulta Externa 140
Urgencias 6
Hospitalizacion 25

Cabe hacer mencion que la informacién actual corresponde a la que se
capturo en la plataforma del sistema de Encuestas de Satisfaccion de Trato
Adecuado y Digno del primer cuatrimestre Enero-Abril 2019, lo
correspondiente al periodo Mayo-Agosto sera capturado en el mes de
septiembre una vez que la plataforma se habilite.

Los reportes emitidos por la plataforma del Sistema de Encuestas de Trato
Adecuado y Digno de la DGCES a razén de lo siguiente:

55B. INDICADOR PORCENTAIJE
SATISFACCION TRATO ADECUADO Y DIGNO
Satisfaccion trato adecuado y digno en Consulta
80.45

externa
Satisfaccion trato adecuado y digno en

o . 90.73
hospitalizacion
Satisfaccion trato adecuado y digno en Urgencias 87.50
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En los resultados de las variables por indicador como se especifica a
continuacion tabla 55.C:

Porcentaje de usuarios que respondieron que los

[+)
atendieron con respeto durante su visita. 100.00 %

Porcentaje de usuarios que consideran que el médico
paso suficiente tiempo con ellos durante su 72.00 %
hospitalizacién.

Porcentaje de usuarios que respondieron haber tenido

)
dolor durante su hospitalizacion. 44.00 %

Porcentaje de usuarios que respondieron que su dolor

[»)
fue atendido. 100.00 %

Porcentaje de usuarios se respondieron ser atendidos
por el personal de salud en el momento de solicitarlo 88.00 %
durante su hospitalizacion.

Porcentaje de usuarios que respondieron que no
esperaron cuatro semanas o mas para conseguir su 72.00 %
cita con el especialista.

Porcentaje de usuarios que respondieron el médico les
dio la oportunidad de hacer preguntas o comentar sus | 100.00 %
preocupaciones respecto a su estado de salud.

Porcentaje de usuarios que respondieron que el

[+)
médico les dio explicaciones faciles de entender. 100.00 %
Porcent.aje de usuarios que entendieron cémo tomar 100.00 %
los medicamentos.

Porcentaje de usuarios que entendieron los cuidados 100.00 %

que deberian seguir en su casa.

Porcentaje de usuarios que respondieron que el
médico al decidir su tratamiento, tomé en cuenta sus 96.00 %
necesidades y preocupaciones.

Porcentaje de usuarios que respondieron que no 92.00 %
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SECRETARIA DE SALUD

dejaron de tomar algun medicamento por no poder
pagarlo.

Porcentaje de usuarios que respondieron que no
dejaron de realizarse estudios o cumplir con su
tratamiento (cirugia, rehabilitacién) por no poder
pagarlo en algiin momento.

92.00 %

Porcentaje de usuarios que respondieron haber
recibido todos los medicamentos que necesité
durante su hospitalizacién.

60.00 %

Tabla 56. Satisfaccion Trato digno

Porcentaje de usuarios que respondieron que los
atendieron con respeto durante su visita.

95.71 %

Porcentaje de usuarios que consideran que el médico
paso suficiente tiempo con ellos durante la consulta.

91.43 %

Porcentaje de usuarios que respondieron haber
tenido dolor durante su visita a la unidad médica.

12.14 %

Porcentaje de usuarios que respondieron que su dolor
fue atendido.

100.00 %

Porcentaje de usuarios que respondieron que no
esperaron cuatro semanas o mas para conseguir su
cita con el especialista.

58.57 %

Porcentaje de usuarios que respondieron que el
médico les dio la oportunidad de hacer preguntas o
comentar sus preocupaciones respecto al motivo por
el que acudié a la consulta.

96.43 %

Porcentaje de usuarios que respondieron que el
meédico les dio explicaciones faciles de entender.

97.86 %

Porcentaje de usuarios que entendieron cémo tomar
los medicamentos.

98.51 %

Porcentaje de usuarios que entendieron los cuidados
que debia seguir en su casa.

99.28 %

N
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Porcentaje de usuarios que respondieron que el
médico al decidir su tratamiento, tomé en cuenta sus 95.00 %
necesidades y preocupaciones.

Porcentaje de usuarios que respondieron que no
dejaron de asistir a alguna consulta por no poder 93.33 %
pagarla.

Porcentaje de usuarios que respondieron que no
dejaron de realizarse estudios o cumplir con su

()
tratamiento (cirugia, rehabilitacién) por no poder 89.29 %
pagarlo en algiin momento.

Porcentaje de usuarios que respondieron que no

dejaron de tomar algun medicamento por no poder 83.57 %
pagarlo.

Porcentaje de usuarios que respondieron haber 15.71 %

recibido todos los medicamentos que necesitaban.

Porcentaje de usuarios que respondieron que los

[¢)
atendieron con respeto durante su visita. 100.00 %

Porcentaje de usuarios que consideran que el médico
2 paso suficiente tiempo con ellos durante su visita al 100.00 %
servicio de urgencias.

Porcentaje de usuarios que respondieron haber

()
tenido dolor durante su visita a urgencias. 50.00 %

Porcentaje de usuarios que respondieron que su dolor

0,
fue atendido. 100.00 %

Porcentaje de usuarios a los que les dijeron cuanto
5 tiempo iban a esperar para recibir la atencion de 50.00 %
acuerdo a la gravedad de su padecimiento.

Porcentaje de usuarios que respondieron haber

6 . . 33.33 %
esperado entre 0 y 15 minutos antes de ser atendidos. °
Porcentaje de usuarios que respondieron que el o

7 P . X 100.00 %
médico les dio la oportunidad de hacer preguntas o
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comentar sus preocupaciones respecto al motivo por
el que acudieron al servicio de urgencias.

Porcentaje de usuarios que respondieron que el
médico les dio explicaciones faciles de entender.

100.00 %

Porcentaje de usuarios satisfechos con la explicacién
de cé6mo tomar los medicamentos.

100.00 %

10

Porcentaje de usuarios que entendieron los cuidados
que deberia seguir en su casa.

100.00 %

AUTONOMIA

L

Porcentaje de usuarios que respondieron que el
médico al decidir su tratamiento, tomé en cuenta sus
necesidades y preocupaciones.

100.00 %

FINANCIAMIENTO

12

Porcentaje de usuarios que respondieron que no
dejaron de realizarse estudios o cumplir con su
tratamiento (cirugia, rehabilitacién) por no poder
pagarlo en algiin momento.

83.33 %

13

Porcentaje de usuarios que respondieron que no
dejaron de tomar algiin medicamento por no poder
pagarlo.

83.33 %

Tiempo de Espera en Admision Continua

En el analisis general correspondiente al periodo Enero- Junio 2019 es de 239
minutos en tiempo de espera y distribuido en las variables que evalua el
sistema se encuentra a razon de lo siguiente:

Tabla 58. Tiempo de espera

estandar

INDICADOR PROMEDIO
TIEMPO DE ESPERA EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS 23.9 min.
Tiempo de espera maximo para recibir consulta 214 min.
Tiempo promedio para recibir consulta 239 min.
Porcentaje de usuarios que esperan tiempo C4.6%

El estandar que marca la normativa es de 15 minutos o menos para el servicio
de Urgencias, estos resultados fueron presentados en la 22 sesidn ordinaria del
COCASEP, se ha observado un incremento del tiempo de espera con relacion
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al periodo anterior, actualmente en fase de implementacion el proyecto de
mejora en este servicio. Para este efecto se implementan estrategias de
mejora con el TRIAGE en el servicio.

Indicador de Diferimiento Quirurgico.

En el analisis correspondiente enero- junio 2019 se tienen los siguientes
resultados Tabla 59:

Tabla 59. Diferimiento quirudrgico

CRITERIO PROMEDIO

Porcentaje de pacientes que se operan después de

. . i o ) 63%
siete dias de solicitada la cirugia electiva
El promedio de dias de espera entre la solicitud y .

L . i . 17 dias

realizacion de cirugia electiva
El mayor numero dg dias entre la solicitud y 105 dias
realizacion de cirugia

Es importante destacar que para este proceso se han considerado las
instrucciones del indicador emitido por la DGCES donde refiere por definicion
al tiempo transcurrido desde que se solicita una cirugia electiva después de
completar los estudios de Ilaboratorio, gabinete y Ilas valoraciones
preoperatorio, hasta el momento que se realiza, considerdndose diferida
cuando el periodo es superior a siete dias”.

En relacion al seguimiento del Plan de Megjora en diferimiento quirudrgico se
encuentra en proceso de implementacion, realizandose las adecuaciones
debidas en relaciéon a los resultados que se obtienen en los cortes trimestrales
y presentando los datos en las reuniones ordinarias del COCASEP.

Se ha implementado un Plan de Mejora y actualmente se realizan
semanalmente reuniones de trabajo con el equipo quirdrgico con el objetivo
de dar seguimiento a las estrategias para abatir el diferimiento.

Indicadores de calidad en enfermeria
Tabla 60. Indicadores de enfermeria
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INDICADOR TOTAL
Ministracion de medicamentos por via oral 96.1%
Trato digno en enfermeria 97.1%

Prevencién de infecciones de vias urinarias en

[0)
pacientes con sonda vesical instalada. 87.0%

Prevencion de caidas en pacientes hospitalizados 82.6%

Prevencion de Ulceras por presion en pacientes o
o 90.7%
hospitalizados

Vigilancia y control de venoclisis instalada 97.1%

Fuente: Base de datos Plataforma INDICAS de la DCGCES

Referente a los indicadores de Prevencion de Infeccion de vias urinarias en
pacientes con sonda vesical instalada, prevencion de caidas en pacientes
hospitalizados y prevencion de Ulceras por presion se ha implementado
Proyectos de Mejora, lo que hace evidente un incremento en los resultados
del trimestre anterior, se les esta dando seguimiento desde la Subdireccion
de Enfermeria.

2.1.2.17 Eventos adversos.

Respecto a los eventos adversos notificados mediante el procedimiento
institucional en el acumulado Enero-Junio 2019 a razdén de lo siguiente:

Tabla 61. Eventos adversos

CLASIFICACION | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | TOTAL
Cuasifallas 0 0 0 0 1 0 1
Eventos 18 32 35 37 23 23 168
adversos
Eventos 0 0 0 1 0 0 1
centinela
TOTAL 18 22 35 38 24 23 170

Se han reportaron un total de 170 notificaciones de enero-junio, 1
notificaciones corresponden a la categoria de cuasifallas, 168 adversos y 1
evento centinela, este Ultimo en revision, acorde la herramienta de analisis
causa-raiz en coordinacion con el equipo de trabajo integrado para este
efecto.
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El incremento de los eventos adversos se debe a la incorporacion de las
Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud.

Como parte de estrategias que dan atencidn a los principales eventos
adversos en el programa de control de las infecciones del CODECIN vy
Subdireccion de Enfermeria se encuentran:

1. El control ambiental mediante la calidad del agua intrahospitalaria a través
del mantenimiento de las cisternas, el tamizaje de niveles de cloracion, la
capacitacion al personal de Ilimpieza para la desinfeccion de areas
hospitalarias.

2. El programa de higiene de manos activo con todos sus componentes

3. Implementacion de programas permanentes basicos para el control de
infecciones basadas en los puntos transversales de los paquetes
preventivos, obteniendo respuesta de aceptacion y participacion por el
personal médico y de enfermeria del HEP.

4. Implementacion del Método del Modelo de Supervision de los Procesos de
Enfermeria, el cual estd alineado a la Propuesta de Organizacion del
Departamento de Enfermeria de los Hospitales Regionales de Alta
Especialidad, vinculando el roll gerencial con las buenas practicas de otros
hospitales impactando en la seguridad del paciente.

5. Monitorizacion de los nuevos, indicadores de gestion del cuidado
cuatrimestral, publicando resultados en un boletin informativo, utilizando
la metodologia del Indice de Eficiencia Global (IEG) se menciona los
siguientes indicadores:

 RPBI

e Carrorojo

 Medidas de seguridad de técnicas de aislamiento

 Vigilancia de reacciones adversas a la transfusion de
hemoderivados

* Notasy registros de notas de enfermeria

e Las primeras 5 acciones de la seguridad

Se han desarrollado plan de mejoras a nivel tactico y despliegue estratégico a
partir del trabajo colaborativo:
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d) Estandarizacion el proceso de la metodologia de carro rojo, en todos los
servicios del Hospital de Especialidades Pediatrica, llevando una base de
datos para registrar evaluacion periddica (cada 3 meses) valorando
resultados y solventando areas de oportunidad por medio de la
capacitacion.

b) Monitorizacion de las cédulas de acreditacion de manera permanente
por el equipo trazador, con las herramientas necesarias (cedula de
resultado y compromisos | y Il)

c) Cursos de capacitacion en base a resultado de eventos adversos como
fueron: clinica de heridas y estomas, clinica de catéter y ministracion de
medicamentos (ETI).

Proyectos de mejora

“La administracion de antibidticos oportunos a los pacientes hemato-
oncoloégicos neutropénicos febriles.”

“Implementacion de las Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente
(AESP)."

2.1.2.18 Auditoria Clinica

Se da continuidad a la implementacion de la auditoria clinica de evaluacion
del apego para el uso clinico de la sangre. que tiene como objetivos
especificos:

Evaluar el porcentaje de apego de Indicaciones especificas de la
transfusion de concentrado eritrocitario.

2. Evaluar el porcentaje de apego de indicaciones especificas de la
transfusion de plaquetas.

3. Evaluar el porcentaje de apego de indicaciones especificas de la
transfusion de plasma.

4. Evaluar si las dosis indicadas y administradas de sangre fresca
reconstituida, concentrado eritrocitario, plasma y plaquetas se apegan a la
Guia para el uso Clinico de la sangre del HEP.

5. Evaluar si el tiempo de administracion de sangre fresca reconstituida,
concentrado eritrocitario, plasma y plaquetas se apegan a la Guia para el
uso Clinico de la sangre, de |la Secretaria de Salud.
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6. Evaluar complicaciones o eventos adversos en la practica Clinica del uso de
sangre y sus hemocomponentes.

7. A través de la evaluacion e identificacion de faltas en la aplicacion de la
Guia para el uso Clinico de la sangre, proponer soluciones, con la finalidad
de mantener niveles 6ptimos de calidad en la prestacion de servicios de
salud del HEP.

HIPOTESIS

La administracion de sangre y sus derivados en pacientes del Hospital de
especialidades Pediatricas de Chiapas, es adecuado en 90 % a los criterios
establecidos en la Guia de Practica para el uso Cinico de sangre y sus
componentes de la secretaria de salud.

MATERIAL Y METODOS.
Tipo de estudio: Retrospectiva, descriptivo y transversal.

Universo de trabajo: Se incluiran a todos los expedientes de pacientes que
fueron sometidos a trasfusion de sangre o derivados durante el periodo de
Enero a Agosto de 2018.

Criterios de Inclusion: Pacientes pediatricos de recién nacidos hasta 17 anos
de edad sometidos a transfusion durante el periodo de estudio con diversa
patologia.

Criterios de Exclusion: Expedientes incompletos y exanguineotransfusion.

Proceso de captacion de la informacion: Se revisaran expedientes clinicos de
pacientes trasfundidos durante el periodo de Enero a Agosto 2018 a, A los
cuales se les aplicara una encuesta para la obtencion de la informacion, se
registrara en una herramienta de recoleccion de datos, posteriormente se
procedera al analisis estadistico.

Analisis Estadistico: Se revisara la distribucion y descripcion de la informacion,
mediante medidas de resumen y tendencia central. Se obtendra en indice de
adecuacion a la trasfusion acorde a la guia para el uso, clinica de sangre y sus
componentes de secretaria de Salud.

IAT= NUumero de Unidades adecuadamente transfundidas x 100
NUmero de unidades transfundidas
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IT=NUmero de Unidades transfundidas x 100
Total de Pacientes Trasfundidos

Actualmente se realiza la concentraciéon de la informacion de los datos..
2.1.2.19 Informe de Clinicas.

Cuidados paliativos
La productividad a razon de lo siguiente

Tabla 62. Cuidados Paliativos.

ENERO-
ACTIVIDAD JUNIO
TOTAL DE PACIENTES REGISTRADOS EN LA CLINICA DESDE 2017
HASTA EL MES CORRESPONDIENTE 122
ACTIVOS EN DOMICILIO (DESDE 2017 HASTA EL MES
CORRESPONDIENTE) 25
ACTIVOS HOSPITALIZADOS (LARGA ESTANCIA) el
FALLECIDOS EN DOMICILIO (DESDE 2017 HASTA EL MES
CORRESPONDIENTE) 53
FALLECIDOS EN DOMICILIO EN EL MES 15
FALLECIDOS EN HOSPITAL (DESDE 2017 HASTA EL MES
CORRESPONDIENTE) 40
FALLECIDOS EN HOSPITAL EN EL MES 13
PACIENTES EN SITUACIONES ESPECIALES
BAJO VENTILACION DOMICILIARIA INVASIVA BIPAP (DESDE 2017
HASTA EL MES CORRESPONDIENTE) 2
0
NUMERO DE INTERCONSULTAS RECIBIDAS EN EL MES 3]
0
NUMERO DE ENTREVISTAS DE PRIMERA VEZ EN EL MES 3]
0]
NUMERO DE INGRESOS NUEVOS A C.C.P. EN EL MES 3]
ATENCION A PACIENTES/FAMILIAS EN EL MES
PASES DE VISITA DE PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL MES 269
ATENCION DE PACIENTES AMBULATORIOS EN EL MES 129
ASISTENCIA EN EL DOLOR 91
APOYO A PADRES REALIZADOS EN EL MES
ASISTENCIA EN CONSEJERIA ESPIRITUAL 28
INTERVENCION TANATOLOGICA 203
ACOMPANAMIENTO PACIENTE/FAMILIA 393
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CONTENCION EMOCIONAL EN CRISIS 100
ASISTENCIA POR DEFUNCION VIA TELEFONICA 6
ASISTENCIA POR DEFUNCION EN HOSPITALIZACION 7

CAPACITACIONES A PADRES PARA CUIDADOS DE PACIENTE EN

DOMICILIO EN EL MES
CUIDADOS Y TRATAMIENTO 390
MEDIDAS FARMACOLOGICAS 85
MEDIDAS NO FARMACOLOGICAS 382

NUMERO DE INTERVENCIONES PSICOLOGICAS

TOTAL DE ATENCION PRESTADA EN EL MES 121
SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 24
SERVICIO DE ADMISION CONTINUA 24
SERVICIO DE HOSPITALIZACION HEMATOONCOLOGIA 40
SERVICIO DE HOSPITALIZACION CLINICOQUIRURGICOS 23
ATENCION POR VIA TELEFONICA 6
ATENCION POR VISITA DOMICILIARIA 4

NUMERO DE INTERVENCIONES EMOCIONALES (TANATOLOGICAS,
ESPIRITUALES) EN EL MES 293

NUMERO DE LLAMADAS TELEFONICAS (ATENCION 424
Y SEGUIMIENTO TELEFONICO) EN EL MES

VISITAS DOMICILIARIAS EN EL MES 4

APOYOS SOCIALES EN EL MES

APOYO EN TRAMITES DE DEFUNCION EN HOSPITAL 1
ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL 13
APOYO TANATOLOGICO 36
ESTUDIO DE CASO 3
APOYOS DE INSUMOS 18
APOYOS A FAMILIAS INDIGENAS 10
PLATICAS DE EDUCACION PACIENTE/FAMILIA 1
COTIZACION DE INSUMOS 12
GESTIONES A INSTITUCIONES EXTERNAS 25
GESTIONES DE ALBERGUE 2
GESTIONES DE AMBULANCIA 17
OTRAS ORIENTACIONES 239
OTRAS GESTIONES 35

CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL MES

CURSO DE CAPACITACION A PERSONAL DE SALUD 2
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Clinica de enfermedades lisosomales

A) La Clinica de Enfermedades Lisosomales, cuenta al momento con un
total de 25 pacientes diagnosticados, de los cuales 16 de ellos se
encuentran en Tratamiento de Reemplazo Enzimatico, 5 casos (3 casos
Fabry y 2 casos de MPSI) esperando autorizacidon e inicio de
tratamiento, 1 caso nuevo de MPSI, en abordaje para elevar el caso de
plataforma, 3 nuevos casos de Enfermedad de Morquio o MPS 4, siendo
el siguiente prevalencia en cuanto a sus diagnosticos:

* Mucopolisacaridosis Tipo 1. 11 pacientes (8 pacientes en
tratamiento, 2 pacientes femeninas esperando la validacion y
autorizacion para inicio de tratamiento, 1 caso nuevo terminando
protocolo de abordaje para ingreso a plataforma y validacion.)

* Mucopolisacaridosis Tipo 2: 7 pacientes en tratamiento a la fecha.

* Mucopolisacaridosis Tipo 6: 1 paciente (finada el 19 julio 2018, habia
abandonado tratamiento desde febrero del 2018, se desconocen
causas de su fallecimiento.)

e Enfermedad de Gaucher Tipo 3 (Neuronopatico):l paciente en
tratamiento a la fecha.

 Enfermedad de Fabry: 3 pacientes (aun en espera de resultado de
la Plataforma de FPCGC, ya que fue en julio 2018, que se elevacion
los casos.)

« Se incorporan 3 nuevos pacientes con diagnoéstico confirmado
de Mucopolisacaridosis tipo 4, o enfermedad de Morquio para
abordaje multidisciplinario y Protocolo Clinico para acceso a
Terapia de Reemplazo Enzimatico, el tratamiento fue aprobado
por el CSG en septiembre del 2018, ya fueron diagnosticados
cuando ambos eran menores de 10 anos y se encuentran en este
momento completando revaloraciones para su ingreso a
Plataforma de FPCGC, y validacion por INP.
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Los pacientes que son atendidos en la clinica de enfermedades
lisosomales y con trastornos del metabolismo presentan diversas
alteraciones que requieren intervencion quirdrgica, dentro de las que
destacan la presencia de hernias y la necesidad de rehabilitacion bucal,
por lo que del 25 al 29 de marzo se realizaron a 10 pacientes
rehabilitacion oral y a 4 de ellos, adicionalmente, hernioplastia umbilical.
Dichos procedimientos fueron realizados por personal adscrito al
Hospital de Especialidades Pediatricas. Se contd con la participacion de
los servicios de: Odontopediatria, Neumologia, Otorrinolaringologia,
Cardiologia, Anestesiologia, Cirugia, Electro diagndstico, Imagenologia y
laboratorio.

Es importante destacar que todos los pacientes terminaron los
procedimientos sin complicacionesy sin requerir Terapia Intensiva.

La necesidad de contar con un equipo multidisciplinario se debe a las
afectaciones que estos pacientes tienen en la via aérea (via aérea dificil),
a nivel hemodinamica (insuficiencia cardiaca de moderada a severa) y el
reporte en la literatura de una alta mortalidad (20%) en pacientes de
estas caracteristicas sometidos a procedimientos anestésicos.

Con dicha intervencion, se fortalece la prevencion de complicaciones
como endocarditis bacteriana, celulitis, angina de Ludwig, bacteriemias,
meningitis, infeccion de vias aéreas recurrentes, asi como
procedimientos de urgencia debido a complicaciones por las hernias,
redundando en una mayor calidad de vida.

Clinica de Heridas y Estomas

1.

Se inici6 mesa de trabajo en la integracion de paquetes por
procedimientos utilizados en la Clinica de Heridas y Estomas con la
finalidad de su incorporacion al sistema de cobro del material y equipo
de consumo que se utiliza en el manejo del paciente pediatrico que
requiere la atencidn de la clinica.

Se Inicid para este periodo la gestion y consolidacion de la apertura en
el Sistema de Informacion para la Gestion Hospitalaria (SIGHO) para
seguimiento de paciente hospitalizado, iniciando con ello la Enfermeria
de Practica Avanzada para la prestacion de servicios de salud con las
actividades avanzadas que van desde las consultas independientes, las

N
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interconsultas/referencias, la prescripcion de medicamentos incluyendo
antibidticos y consejeria.

3. Se realizo la gestion de material y equipo de aspiracion, oxigenoterapia
(flujdometro, mandmetro y barboteadores) a la Subdireccion biomédica
para la atencion oportuna de ninos que se le realizan cambios de canula
de tragueotomia.

4. Se asistio a la 5% Reunion Nacional e Internacional de Lideres de Clinica
de Heridas en el Centro de Convenciones Mundo Imperio en la ciudad
de Acapulco de Juarez, Guerrero del 26 al 28 de junio del 2019 dando
gran relevancia al personal de enfermeria con liderazgo en las clinicas
de Heridas, inaugurando 6 clinicas en el estado de Guerrero, con
ponentes nacionales e internacionales en el manejo de heridas,
guemados y pacientes ostomizados con técnicas avanzadas. organizado
por la CPE.

5. Se realiza capacitacion incidental continua en los servicios hospitalarios
y areas criticas.

6. Se realiza capacitacion en auditorio curso taller para estudiantes de
enfermeria de especialidad e induccioén a los pasantes de enfermeria.

Tabla 62a. PROCEDIMIENTO TOTAL
CURACION DE GASTROSTOMIA SGT 68
INSTALACION DE DISPOSITIVO SGT 245

PROCEDIMIENTO PARA RETIRO DE SONDA GASTROTOMIA
(ESTENOSIS DEL ESTOMA)
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Tabla 62a. PROCEDIMIENTO TOTAL

DILATACION DE ESTOMA DE GASTROSTOMIA 1
PROCEDIMIENTO DE MEDICION PARA SONDA DE BOTON DE 4
GASTROSTOMIA
INSTALACION DE SONDA PARA YEYUNOSTOMIA
CURACION DE TRAQUEOSTOMIA TQT 52
INSTALACION DE DISPOSITIVO DE TQT 2
INTALACION DE SONDA DE CISTOSTOMIA 4
CURACION DE CITOSTOMIA 1
ASPIRACION DE SECRECIONES -
CURACION DE HERIDA QX. DEHISCENTE 15
CURACION AVANZADA DE HERIDA 128
CURACION DE HERIDA QUIRURGICA LIMPIA 10
CURACION DE LESION POR PRESION 324
PROTECCION DE ZONAS DE RIESGO DE LESION (ACIDOS GRASOS 4
HIPEROXIGENADOS)
PREPARACION DE RUEDAS DE KARAYA 15
APLICACION DE DISPOSITIVOS DE OSTOMIA 22
REDUCCION MANUAL DE PROLAPASO DE ESTOMA B
CURACION DE DERMATITIS PERIESTOMAL 13
TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO -
VALORACIONES/REVISIONES/ PARA SEGUIMIENTO 241
CAPACITACION AL FAMILIAR 67
APLICACION DE PRESION NEGATIVA TOPICA -
RETIRO DE PUNTOS 9
FULGURACION CON NITRATO DE PLATA (CURACION DE 30
GRANULOMA)

TOTAL 1362

Tabla 62b. DATOS TOTAL
N° DE NINOS ATENDIDOS POR SERVICIO 1362
EVENTOS ADVERSOS 1

2.1.2.20 Modelo de Gestion de Calidad en Salud

En el periodo enero-junio se realizdé un ejercicio en la reuniones de trabajo de
Responsables Institucionales de Calidad y actualmente se trabaja en la
aplicacion de una evaluacion de los criterios 1.0 Atencion centrada en la
persona: Personas, comunidad, poblacion, 4.0 Planeacion y 50
Responsabilidad Social.

2.1.2.21 Actividades relevantes.
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Derivado de la participacion en la convocatoria 2019 de Proyectos de Mejora
de la Calidad: Gestion en Red e Investigacion en red, El Hospital de
Especialidades Pediatricas es beneficiado con subsidio para el siguiente
Proyecto (Tabla 63):

Tabla 63. Modalidad. Gestidon en Red

No. NOMBRE DEL PROYECTO | ENTIDAD | UNIDADES MONTO MOTO POR
INTEGRADAS A LA ASIGNADO ENTIDAD
RED
1| “Implementacion de | CHIAPAS | Jurisdiccién $2 "000,000.00 | $2 "000,000.00
Tecnologias de la HRAE Sanitaria No. 3, CSU
Informacién \Y% Comitan, Hospital
Comunicacién (TICS) con de la Mujer, CSU
unidades de primer vy Las Margaritas, CSU
segundo nivel de atencion Frontera Comalapa,
para capacitacion Ccsu La
deteccion y  referencia Independencia
oportuna de Nifos vy
Adolescentes con cancer en
el Estado de Chiapas"

El cual se estara ejerciendo de conformidad en lo dispuesto en las reglas de
Operacion 2019 del Programa Calidad en la Atencion Médica.

Cateterismo intervencionista.

Actualmente se atienden aproximadamente 164 pacientes de manera
mensual en el servicio de consulta externa de Cardiologia, siendo el 90%
cardiopatias congénitas y el 10% cardiopatias adquiridas. Alrededor de 5 a 6
pacientes son de primera vez en este servicio.

Asimismo, aproximadamente 10 pacientes son admitidos para hospitalizacion
mensualmente por descompensacion hemodinamica importante, que
requieren de tratamiento de urgencia. Los diagndsticos con mayor
prevalencia son en orden de frecuencia: conducto arterioso persistente,
comunicacion interventricular e interauricular, coartaciéon de aorta, atresia
pulmonar, tetralogia de Fallot, estenosis valvular adrtica y pulmonar,
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SALU

transposicion de grandes arterias, entre otras (defecto de la tabicacion

atrioventricular, conexion andmala total de venas pulmonares).

Se agrega listado de Cateterismos Cardiacos realizados (tabla 64).

Tabla 64. Listado de Cateterismo

Edad Diagnéstico Procedimiento realizado Evolucién
4 meses Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso UTIP
FN. persistente, falla con dispositivo Amplatzer AVP Intubado
19.08.18 cardiaca congestiva llemm (16.01.19). Grave
3 anos Comunicacion Cierre de comunicacion Embolizacion
FN. interventricular interventricular con dispositivo del dispositivo
22.09.15 Amplatzer ADO Il 4/4mm
(16.01.19).
3anos Estado inmediato Recuperacion de dispositivo Egreso sin
FN. postintervencionista embolicado. eventualidades
22.09.15 de Cierre de CIV con Cierre de comunicacion
ADO Il 4/4mm, interventricular con dispositivo
embolizacién aramo | Amplatzer AVP Il 8mm (18.01.19).
lobar derecho
1ano Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN.15.01.18 persistente con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
[l 6mm (25.01.19).
16 afnos Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN.14.11.02 persistente + con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
Estenosis valvular I 8mm, Valvuloplastia ao6rtica
aortica con balén Maxi LD 16x40mm
(25.01.19).
8 meses Estenosis pulmonar valvuloplastia pulmonar con Egreso sin
FN. valvular balén Tyshak Mini 9x20mm eventualidades
22.05.18 (30.01.19)
5 meses Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. persistente con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
22.08.18 [l 6mm (06.02.19).
2 anos Comunicacién Cierre de comunicacién Egreso sin
FN.12.07.16 interventricular interventricular con dispositivo | eventualidades
Amplatzer ADO 6/4mm
(06.02.19).
2 anos Levomorfismo, Angioplastia con stent
FN.27.01.17 fisiologia intrastent Boston Rebel

N

CENTRO REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

TAPAS

Pag. 85

C.P.29070T. (961) 617 0700 Ext. 1057 F. (961) 617 0736.

Blvd. SS Juan Pablo II Esq. Blvd. Antonio Pariente Algarin S/N, Col. Castillo Tielemans. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

www.crae.gob.mx




Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Hospital de Especialidades Pediatricas

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

.

Edad Diagnéstico Procedimiento realizado Evolucién
univentricular, atresia 4.5x32mm (07.02.19)
pulmonar. Post
angioplastia con
stent PK Energy
3.5x15mm (INC 2017)
7 meses Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. persistente con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
29.06.18 Il 4mm (08.02.19).
3 meses Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. 24.10.18 persistente con dispositivo Amplatzer ADO | eventualidades
5/4mm (08.02.19).
1T mes Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN.14.01.19 persistente con dispositivo Amplatzer ADO | eventualidades
5/4mm (08.02.19).
4 anos Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. 031214 persistente. con dispositivo Amplatzer ADO | eventualidades
Comunicacion 14/12mm  (27.02.19).
interventricular pm.
9 meses Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso AC
FN.17.05.18 persistente. con dispositivo Amplatzer ADO
Comunicacion 8/6mm (27.02.19).
interventricular
amplia.
8 dias Atresia pulmonar con Cateterismo diagnostico Finado AC
FN. 21.02.19 septum (01.03.19)
interventricular
intacto
1ano Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. 01.09.17 persistente con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
[l 6rmm (06.03.19).
4 anos Postoperada de Cierre de comunicacién Egreso sin
FN. Cirugia de Jatene interventricular con dispositivo | eventualidades
06.02.15 (INC). Comunicacion Amplatzer AVP Il 8mm
interventricular (07.03.19).
residual
4 anos Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. persistente con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
23.05.14 [112mm (08.03.19).
10 anos Comunicacion Cierre de defecto tipo Gerbode Egreso sin
FN. interventricular tipo con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
03.09.08 Gerbode [l 6rm (08.03.19).
8 anos Dextromorfismo, Angioplastia con stent PG2910B Egreso sin
FN.16.07.10 dextrocardia, en baldn PowerFlex Pro eventualidades
dextroapex, atrio 10x40mm en infundibulo
dnico, canal AV, (22.03.19)
DVSVD, estenosis
pulmonar mixta
5 anos Estenosis pulmonar Valvuloplastia pulmonar con Egreso sin
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Edad Diagnéstico Procedimiento realizado Evolucién
FN. severa doble baléon PowerFlex eventualidades
26.08.13 10x20mm y 12x20mm (22.03.19)
2 anos Comunicacion Cierre de comunicacion Egreso sin
FN. interauricular interauricular con dispositivo eventualidades
26.05.16 Ultrasept I1 12mm (27.03.19).
3anos Comunicacién Cierre de comunicacién Egreso sin
FN. 04.11.15 interventricular interventricular con dispositivo | eventualidades
Amplatzer AVP Il emm
(27.03.19).
5 anos Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. persistente con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
03.09.13 Il 4mm (27.03.19).
1ano Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. 221117 persistente. con dispositivo ADO Il 4/4mmy | eventualidades
Comunicacion Cierre de comunicacion
interauricular tipo interauricular con dispositivo
ostium secundum Cardia Ultrasept Il 6mm
(29.03.19)
9 anos Comunicacion Cierre de comunicacion Egreso sin
FN. interventricular interventricular con dispositivo | eventualidades
23.03.10 Amplatzer ADO Il 5/4mm
(29.03.19).
3anos Comunicacion Cierre de comunicacion Egreso sin
FN.15.07.15 interventricular interventricular con dispositivo | eventualidades
Amplatzer AVP Il 8mm
(29.03.19).
2 anos Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN.11.10.16 persistente con dispositivo Amplatzer ADO | eventualidades
12/10mm  (10.04.19).
1 anos Comunicacion Cateterismo diagnostico Egreso sin
FN. interventricular (10.04.19). eventualidades
10.02.08
12 anos Postgx DSVD (USA Cierre de comunicacion Egreso sin
FN. 2006). Comunicacion interventricular residual con eventualidades
04.07.06 interventricular dispositivo Amplatzer AVP Il
residual 8mm (10.04.19).
10 meses Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. persistente, con dispositivo Amplatzer ADO | eventualidades
25.05.18 comunicacion 8/6mm (11.04.19).
interauricular amplia
1Tano Comunicacién Angioplastia con stent en AC
FN. 03.11.17 interventricular infundibulo con stent PG2910B
doblemente en balén PowerFlex Pro
relacionada, estenosis 10x40mm. Embolizacién de
pulmonar stent PG2510B y rescate con
infundibular severa lazo 20mm.
2 anos Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. persistente, con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
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Edad Diagnéstico Procedimiento realizado Evolucién
20.04.16 comunicacion II4mm (12.04.19).
interauricular
8 anos Comunicacion Cierre de comunicacion Egreso sin
FN. interventricular interventricular con dispositivo | eventualidades
20.09.10 Amplatzer ADO 6/4mm
(12.04.19).
1ano Fistula Coronaria Cierre de fistula coronaria con Egreso sin
FN. Derecha a Ventriculo dispositivo Amplatzer AVP Il eventualidades
29.07.17 Derecho 18mm (12.04.19)
4 anos Conducto arterioso Cierre de comunicacién Egreso sin
FN. persistente, interventricular con dispositivo | eventualidades
27.08.14 Comunicacion Amplatzer AVP I TOmm,
interventricular colateral aortica fina (12.04.19).
4 meses Atresia pulmonar con Angioplastia con stents UTIP
FN. 30.11.18 comunicacién telescopados Boston Scientific
interventricular, 4.5%x32 y 4.5x12mm (18.04.19).
ramas pulmonares
confluentes,
conducto izquierdo
con estenosis-RIAP
9 meses Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. persistente, con dispositivo Amplatzer ADO | eventualidades
23.07.18 comunicacion 10/8mm (15.05.19).
interventricular
10 anos Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. 28.11.08 | persistente, estenosis | con dispositivo Amplatzer ADO | eventualidades
subadrtica 16/14mm (16.05.19).
10 anos Cierre de conducto Captura de dispositivo con Egreso sin
FN. 28.11.08 arterioso con Snare 20mm y Cierre del eventualidades
dispositivo Amplatzer conducto arterioso con
ADO 16/14mm dispositivo Amplatzer ASO
(16.05.19). 14mm (17.05.19).
Embolizacion de
dispositivo a aorta
abdominal.
Tano Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN.12.01.18 | persistente, estenosis | con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
pulmonar valvular Il 4mm y Valvuloplastia
pulmonar con balén PowerFlex
12x40 (17.05.19).
7 meses Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN.16.10.18 persistente con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
[ 8mm (22.05.19).
8 anos Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. persistente, con dispositivo Amplatzer ADO | eventualidades
30.09.10 comunicacién 16/14mm (23.05.19).
interventricular, HAP
2 anos Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
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SALU

Edad Diagnéstico Procedimiento realizado Evolucién
FN. persistente con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
20.08.16 Il 4mm (24.05.19).
1 anos Comunicacion Cierre de comunicacion Egreso sin
FN.19.11.07 | interauricular ostium interauricular con dispositivo eventualidades
secundum Cardia Ultrasept Il 24mm
(24.05.19).
9 anos Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Piso
FN. persistente con dispositivo Amplatzer ADO
06.02.10 10/8mm (05.06.19).
4 anos Cuerpo extrano en Extraccién de cuerpo extrano Egreso sin
FN. arteria pulmonar con lazo Snare 20mm (07.06.19) | eventualidades
08.10.14
6 anos Comunicacion Cierre de comunicacion Egreso sin
FN. interventricular interventricular con dispositivo | eventualidades
30.04.13 Amplatzer ADO 6/4mm
(19.06.19).
5 meses Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN.19.01.19 persistente con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
[112mm (19.06.19).
7 meses Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. 03.11.18 persistente con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
[1710mm (20.06.19).
9 anos Comunicacion Cierre de comunicacion Egreso sin
FN. 03.11.09 interventricular interventricular con dispositivo | eventualidades
Amplatzer AVP 12mm (20.06.19).
16 afnos Comunicacién Cierre de comunicacién Egreso sin
FN. interauricular ostium interauricular con dispositivo eventualidades
05.10.02 secundum Cardia Ultrasept Il 24mm
(21.06.19).
10 meses Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Finada por
FN. persistente, con dispositivo Amplatzer ADO | crisis de HAP en
28.07.18 comunicacién 10/8mm (26.06.19). sala de
interauricular, hemodinamia
hipertension arterial
pulmonar severa
8 anos Estenosis valvular Valvuloplastia pulmonar con Egreso sin
FN.26.05.11 | pulmonar. Sindrome | técnica de doble balén Maxi LD | eventualidades
de Noonan 14x40mm y Maxi LD 16x40mm
(26.06.19).
6 anos Conducto arterioso Cierre de conducto arterioso Egreso sin
FN. persistente con dispositivo Amplatzer AVP | eventualidades
05.09.12 [170mm (27.06.19).

e En el mes de enero con la presencia del Director de la Escuela de
Medicina del Instituto Politécnico Nacional y diversas autoridades de la
misma, se da inicio a las actividades de la Maestria en Ciencias de la
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Salud (MACISA), siendo Subsede de ésta el Hospital de Especialidades
Pediatricas.

Actualmente se lleva a cabo el Curso Propedéutico contando con 16
alumnos inscritos, siete de ellos, pertenecientes al Hospital de
Especialidades Pediatricas.

* Se consolida el acuerdo de colaboracion para el desarrollo en el Hospital
de Especialidades Pediatricas del proyecto de investigacion
denominado “Genes Candidatos del Espectro del Trastorno Autista”,
entre el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas (CRAE) y el
Instituto Nacional de Medicina Gendmica (INMEGEN).

 Durante el mes de enero, se obtuvo, por parte de Escuela Nacional de
Enfermeria de la UNAM, el aval para ser sede de la Especialidad en
Enfermeria Oncoldgica.

* En el marco de la Conmemoraciéon del dia de la Enfermera 2019, se llevd
a cabo la entrega del ler Mérito a la Enfermera 2018, dicho
reconocimiento es el resultado de la labor que realiza la enfermera en el
Hospital de Especialidades Pediatricas en 3 dimensiones evaluadas:
Curriculo (Enfermera de Practica Avanzada), Trayectoria laboral y
participacion interinstitucional.

e A partir del mes de febrero se dio inicio a la participacion en el estudio
transversal multicéntrico “Evaluacion epidemiologica de los catéteres
venosos periféricos cortos (CVPc) en los Hospitales de América Latina”
coordinada por el grupo AVATAR de la Universidad de Griffith, Australia.
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2.2 ASISTENCIA (Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud)

2. ASISTENCIA

2.2.1 Total de Consultas:

Durante este primer semestre de 2019, se beneficié a la poblacién con un total
de 16,353 consultas de especialidad que se proporcionaron en los servicios de
consulta externa, preconsulta y de admision continua, desglosandose de la
siguiente manera:

2.2.1.1 Productividad del personal médico.

El indicador de consultas por hora médico para este periodo tiene un
promedio de 1.8. Para el indicador de consultas por consultorio de consulta
externa se obtuvo el resultado de 1.8 para este periodo de reporte.

Para el indicador de proporcién de consultas de primera vez / preconsultas el
resultado es de 96.6%.

El indice de concentracion de consultas subsecuentes especializadas en este
primer semestre de 2019, presentd una proporcion de 8.7 consultas
subsecuentes por 1 consulta de primera vez, o sea un 870.8%. Resultados del
IAMAE.

2.2.1.2 Consulta externa y preconsulta.

En la clasificacion de consultas por tipo se otorgaron 1,366 consultas de
primera vez y 11,909 consultas subsecuentes, dando como resultado un total
de 13,275 consultas de especialidad (Tabla 65).

Tabla 65. Servicio de Consulta Externa.

Enero-Junio Enero-Junio tage VIS % CUmBIrIEne
Indicador 5018 5019 Variacio Programada de Meta
n Enero-Junio 2019 Programada
Consultas de 1,398 1,366 23 1,560 87.6
Primera Vez
consultas 12,641 11,909 5.8 13,020 915
Subsecuentes

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.
Tomando en cuenta el total de consultas otorgadas de consulta externa y
preconsultas se obtuvo un cumplimiento del 86.8% de un total de 16,918
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consultas otorgadas programadas, no se logré el cumplimiento esperado
debido la baja productividad por reparaciones del fonden en el hospital en el
area de consulta externa en los meses de marzo-mayo. (Tabla 66).

Tabla 66. Total, de Consulta Externa y Preconsulta.

. NS % Cumplimiento
Indicador Epero- Enero-Junio % dg Programada de Meta
Junio 2018 2019 Variacion Enero-Junio
Programada
2019
Consulta
Externa 14,039 13,275 -5.4 14,580 91.0
Totales.
Preconsulta 2,576 1,413 -45]1 2,338 60.4
TOTAL 16,615 14,688 -11.6 16,918 86.8

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.

En el cumplimiento de consultas por género se brindaron 8,321 consultas a
pacientes de género femenino, que representa el 62.7% del total de la
poblacion atendida en el servicio de Consulta Externa para este periodo a
reportar. Respecto a pacientes de género masculino, se proporcionaron 4,954
consultas, que constituye el 37.3% del total de pacientes.

La edad promedio de los pacientes atendidos en el servicio de Consulta
Externa es de 51 anos.

A continuacion, mencionaremos los 10 principales Centros de Referencias al
Servicio de Consulta Externa:

No. CENTRO DE REFERENCIA PORCENTAJE
1 HOSPITAL GENERAL DE TAPACHULA 22.3 %
2 | JURISDICCIOON SANITARIA No. VII, 10.8 %
TAPACHULA
3 | HOSPITAL GENERAL DE HUIXTLA 8.6 %
4 | HOSPITAL GENERAL DE COMITAN 5.0 %
5 | CENTRO DE SALUD DE TAPACHULA 4.0 %
6 | IMSS PROSPERA DE MAPASTEPEC 3.9 %
7 | HOSPITAL GENERAL DE TONALA 3.2 %
8 | HOSPITAL BASICO COMUNITARIO DE 31%
PIJIJIAPAN
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9 HOSPITAL DE ESPECIALIDADES 3.0%
PEDIATRICAS DE TUXTLA GUTIERREZ
10 | HOSPITAL GENERAL DE TUXTLA GUTIERREZ 23 %
OTROS 338 %
TOTAL 100.0 %
2.2.1.3 Principales causas de morbilidad.
Principales causas de consulta externa: Ene-Jun 2019
Tabla 67. Primera vez
10 PRINCIPALES CAUSAS DE cODIGO NO. DE
N. MORBILIDAD EN (CIE) DIAGNOSTICOS Tasa
CONSULTA EXTERNA
FACTORES QUE INFLUYEN
EN EL ESTADO DE SALUD Y
1 CONTACTO CON LOS £00-233 302 22.1
SERVICIOS DE SALUD
2 [NEOPLASIAS C00-D48 225 16.5
ENFERMEDADES DEL
3 SISTEMA CIRCULATORIO 100-193 151 T
CIERTAS ENFERMEDADES
4 |INFECCIOSASY AO00-B99 104 7.6
PARASITARIAS
ENFERMEDADES DEL
> SISTEMA DIGESTIVO KOO-K33 88 6.4
ENFERMEDADES DEL
6 |SISTEMA OSTEOMUSCULARY [ MOO-M99 75 55
DEL TEJIDO CONJUNTIVO
TRAUMATISMQOS,
ENVENENAMIENTOS Y
7 |ALGUNAS OTRAS SO0-T98 73 53
CONSECUENCIAS DE
CAUSAS EXTERNAS
ENFERMEDADES DEL
8 SISTEMA GENITOURINARIO NOO-N33 75 23
ENFERMEDADES DEL
2 SISTEMA NERVIOSO C00-G39 63 4.6
ENFERMEDADES DELOJOY
10 SUS ANEXOS HOO-H59 53 39
OTROS 159 n6
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10 PRINCIPALES CAUSAS DE cODIGO NO. DE
N. MORBILIDAD EN (CIE) DIAGNOSTICOS Tasa
CONSULTA EXTERNA

TOTAL 1,366 100
FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019

2.2.1.4 Consultas en Admision Continua

La atencion de calidad proporcionada en el servicio de Admision Continua
qgue es la principal via de acceso hospitalaria como parte del proceso de
admision, en el cual se realiza la identificacion del paciente de acuerdo con su
procedencia y la patologia que presenta, en este primer semestre del ano
2019, la productividad del servicio tuvo un incremento del 7.4%, ya que se
atendieron 1,665 valoraciones y en el mismo periodo del ano anterior 1,551
(Tabla 68), siendo las atenciones brindadas, las siguientes:

Se brindaron 1,665 atenciones, de las cuales 900 fueron otorgadas a pacientes
del género femenino, que corresponden al 54%, y 765 a pacientes del género
masculino, lo cual representa el 46% restante, la edad promedio de los
pacientes atendidos en este servicio es de 50 anos.

Pacientes Extranjeros: En este primer semestre se ha proporcionado
atencion médica a 21 pacientes extranjeros de El| Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Suecia.

Pacientes Indigenas: En este periodo del afio se ha atendido a 12 pacientes
de etnias indigenas del Estado de Chiapas, las cuales son: Chol, Tojolabal,
Tzotzil, Tzeltal.

La razdn de urgencias calificadas atendidas es 4.0 por cada urgencia no
calificada o sentida la razéon del resultado es porque el hospital en su mayoria
atiende procedimientos especializados y patologias complejas reales.

El porcentaje de internamientos a observacion de urgencias en relacion al
total de las atenciones en admision continua fue del 19.4% para este primer
trimestre de 2018. (Indicador 6 del IMAE)

El porcentaje de ingresos a hospitalizacion por urgencias fue de 56.6%, ya que
943 ingresaron a hospitalizacion por admision continua.
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Tabla 68. Servicio de Admisién Continua.

Indicador Enero-Junio Enero-Junio % de
2018 2019 Variacion
Consultas.Admisién 1551 1665 74
Continua.

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 20719.
2.2.2 Atencion Hospitalaria

En el primer semestre del ano se reportan un total de 1,214 ingresos
hospitalarios, comparado con ano pasado, donde se obtuvieron 1,237 ingresos,
se observa un 1.9% de decremento, y se tiene un cumplimiento del 81.3%, ya
que se programaron 1,493 ingresos.

En este periodo se generaron 1162 egresos, lo que significa una variacion
negativa del 2.3% en relacion al primer semestre del ano pasado en el que se
egresaron a 1,189 pacientes. Para este periodo se estimaron 1,433 egresos, lo
gue significa que se ha obtenido un 81.1% de cumplimiento.

El decremento en los ingresos y egresos hospitalarios fue debido a los
trabajos de reparacion en el area de hospitalizacion con recursos del FONDEN
en los meses de abril a junio, adicional a lo anterior, también se registré un
ligero incremento en las Incidencias no programadas (Incapacidades) de los
Médicos Especialistas.

2.2.2.1 Promedio de dias estancia.

El indicador de promedio de dias estancia, correspondiente a camas
censables presenta un promedio de 6.4 dias para este primer semestre del
ano, obteniendo un decremento del 10.0% con respecto al mismo periodo del
ano anterior donde se aprecia un resultado de 7.1 dias en promedio,
resultados del Indicador (9 del IMAE).
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Cabe mencionar que los pacientes hospitalizados presentaron patologias
complejas y el 39.3% de ellos requirieron de alguna intervencion quirdrgica,
como es el caso de pacientes tratados por los servicios de neurocirugia,
oncologia, urologia, cirugia general, traumatologia y cardiologia.

2.2.2.2 Porcentaje de ocupacion hospitalaria.

En este periodo que se informa el porcentaje de ocupacion hospitalaria para
85 camas habilitadas se situa en 57.15%, reflejandose un decremento del 14.2%
por abajo del periodo ene-jun 2018 donde se obtuvo un 66.58% de Ocupacion.

Con respecto al total de 90 camas censables el porcentaje de ocupacion fue
del 53.98%, resultados del (Indicador 10 del IMAE), obteniendo un decremento
del 12.1% con respecto al ano anterior donde se registro el 61.41%, esto se debiod
como ya se habia mencionado en el parrafo de los ingresos hospitalarios,
principalmente a reparaciones en el hospital con recursos del FONDEN vy a las
Incidencias no programadas de los Médicos Especialistas, situacion que
derivo en un decremento en aceptacion de pacientes a través del sistema de
referencias. (tabla 69).

Tabla 69. Porcentaje de Ocupacion Hospitalaria.

. . Meta % Cumplimiento
Indicador Ene;c&:lgumo Ene;c&:lgumo v BEE Programada de Meta
anacion | £ nero-Junio 2019 Programada

% de 85

Camas 66.58 57.15 -14.2 77.91 73.4
Habilitadas

% de 90

Camas 61.41 53.98 -12.1 73.59 73.4

Totales

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 20719.

En lo concerniente al indice de rotacion de camas en el periodo ene-jun 2018
se observo un resultado de 13.21 egresos por cama y en lo que se reporta de
este ano 2019 en el mismo periodo el resultado es de 12.91 egresos por cama,
datos del (Indicador 11 del IMAE), reflejandose un decremento del 2.3% con
respecto al ano anterior. (Tabla 70).

Tabla 70. Servicio de Hospitalizacion.
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Meta %
Indicador Enero-Junio Enero-Junio % de Programada | Cumplimiento
2018 2019 Variacion Enero-Junio de Meta
2019 Programada
Ingresos 1,237 1,214 -1.9% 1,493 813
Egresos 1,189 1,162 -2.3 1,433 81.1
Dias Paciente 9,986 8,793 -11.9 11,990 733
Promedio de Dias 7. 6.4 10.0 6.8 94.9
Estancia
Indice de
Rotacién de 13.21 12.91 -2.3 15.92 81.1
Camas
'S”ter."a'o. de 4.51 5.48 215 2.42 226.4
ustitucion

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.

En este servicio se ha otorgado atencion a 19 pacientes de origen extranjero
provenientes de Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Honduras.

También se ha brindado atencion en este servicio hospitalario a 13 pacientes
de etnias indigenas del Estado: tojolabal tzotzil, tzeltal y chol.

Este resultado en los egresos refleja un intervalo de sustitucion del 5.48 para
este periodo del ano, esto expresa los dias en promedio que permanece una
cama desocupada entre un egreso y un ingreso en el hospital, resultados del
Indicador 12 del IMAE, obteniendo un incremento en el porcentaje de
desocupacion de 21.5%, con respecto al mismo periodo del aino anterior que
fue de 4.51.

El porcentaje de cumplimiento de NOM SSA 004 en revision de expedientes
clinicos que cumplen lo establecido en la metodologia de la Norma Oficial
Mexicana, el resultado fue de 842%, lo que da como resultado un
cumplimiento de 104.6% de una meta programada en 80% para este periodo,
Indicador 13 del IAMAE.

En lo referente al porcentaje de pacientes a los cuales se les abrid expediente
clinico y que han sido referidos para atencidon meédica por instituciones
publicas de salud del estado, para este periodo que se informa es de 97.87%,

Pag. 97
® Blvd. SS Juan Pablo II Esq. Blvd. Antonio Pariente Algarin S/N, Col. Castillo Tielemans. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
( / C.P.29070T. (961) 617 0700 Ext. 1057 F. (961) 617 0736.

CENTRO REGIONAL www.crae.gob.mx
ALTA ESPECIALIDAD

TAPAS



SAL‘ l D Comisién Coordinadora de |

nstitutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

casi 100% de los pacientes son referidos de las instituciones publicas de salud

del estado.

2.2.2.3 Principales causas de morbilidad Hospitalaria.

Tabla 71. Principales causas de Egreso: Ene-Jun 2019

N 10 Principales Causas de Cédigo No. de Tasa
’ Morbilidad Hospitalaria (CIE) Diagnésticos

1 NEOPLASIAS C0O0-D48 370 31.8
ENFERMEDADES DEL SISTEMA |100-199 153 13.2

2 |CIRCULATORIO

2 ENFERMEDADES DEL SISTEMA | KOO-K93 119 10.2
DIGESTIVO

4 ENFERMEDADES DEL SISTEMA 110 95
GENITOURINARIO NOO-N99
TRAUMATISMOQOS, 101 8.7
ENVENENAMIENTOS Y

5 |ALGUNAS OTRAS
CONSECUENCIAS DE CAUSAS S00-T98
EXTERNAS
ENFERMEDADES DEL SISTEMA 59 51

6 [OSTEOMUSCULARY DEL
TEJIDO CONJUNTIVO MOO-M39

7 ENFERMEDADES DEL SISTEMA 57 49
RESPIRATORIO JO0-J99

8 CIERTAS ENFERMEDADES 44 3.8
INFECCIOSAS Y PARASITARIAS A00-B99

9 ENFERMEDADES DEL SISTEMA 41 3.5
NERVIOSO GO00-G99

10 FACTORES QUE INFLUYEN EN 31 2.7
EL ESTADO DE SALUD Y Z00-7Z99

N
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CONTACTO CON LOS
SERVICIOS DE SALUD

OTROS 77 6.6

TOTAL 1,162 100.0
FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.

2.2.2.4 Egresos por mejoria.

El resultado del porcentaje de egresos por mejoria que se reporta en este
periodo es de 717, lo que representa el 61.7% de pacientes egresados por
mejoria resultados del Indicador 15 del IAMAE, que en comparacion al mismo
periodo del ano pasado en el cual se egresd a 922 pacientes por mejoria o sea
un 77.54% por este motivo, se expresa un decremento del 22.2%. (tabla 72).
Principalmente se debe por inconsistencias en el proceso de registro del
motivo de egreso, al no indicar en la nota de egreso el medico el motivo,
elevandose la causa de otro motivo.

Tabla 72. Egresos por Mejoria.

B —
. Enero-Junio Enero-Junio % de M 7S CUmRIGTIETIE
Indicador 5018 5019 Variacion Programada de Meta
Enero-Junio 2019 Programada
Eghr/les.os,por 922 717 222 1210 59.3
ejoria

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.

El porcentaje de egresos hospitalarios con diagndstico definitivo CIE,
conforme a los criterios de clasificacion internacional de enfermedades CIE-
10 es del T00%. (Indicador 16 del IMAE).

2.2.2.5 Tasas de mortalidad.

Durante este primer semestre del 2019 se registré una tasa de mortalidad
bruta de 5422 como lo expresa los indicadores del IMAE en el que se
multiplica por mil, y un valor esperado que es de 50 al 70.

Con relacion a la tasa de mortalidad ajustada en este primer semestre se
obtuvo una tasa del 42.17, como lo expresa los indicadores del IMAE en el que
se multiplica por mil, y un valor esperado en este indicador de 30 a 50
ubicandose en este indicador dentro de un rango aceptable. (Tabla 73).

Tabla 73. Tasa de Mortalidad.
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Enero-Junio

Enero-Junio

Indicador 5018 5019 % de Variacién Valor Esperado
Tasa deBMortalldad 58.9 54.2 -79 50-70
ruta
Tasa de Mortalidad 437 422 36 30-50

Ajustada

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 20719.

Principales causas de Mortalidad: Ene-Jun 2019

Tabla 74. Mortalidad hospitalaria.

N 10 Principales Causas de Cédigo No. de Tasa
) Mortalidad Hospitalaria (CIE) Diagnésticos

1 |NEOPLASIAS C00-D48 19 16.4
ENFERMEDADES DEL SISTEMA

2 CIRCULATORIO |00-199 11 95
CIERTAS ENFERMEDADES

3 INFECCIOSAS Y PARASITARIAS ABO-BI3 7 6.0
ENFERMEDADES DEL SISTEMA

4 DIGESTIVO KOO-K93 6 52
ENFERMEDADES ENDOCRINAS,

> NUTRICIONALES Y METABOLICAS FOO-E90 6 =2
ENFERMEDADES DEL SISTEMA

6 RESPIRATORIO J00-J99 4 3.4
ENFERMEDADES DEL SISTEMA

7 GENITOURINARIO NOO-N93 3 26
TRAUMATISMOS,
ENVENENAMIENTOS Y ALCGUNAS

& OTRAS CONSECUENCIAS DE S00-T98 2 1.7
CAUSAS EXTERNAS
ENFERMEDADES DEL SISTEMA

9 NERVIOSO GO00-G99 2 1.7
ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y
DE LOS ORGANOS

10 HEMATOPOYETICOS Y CIERTOS D50-D83 ! 03
TRASTORNOS QUE AFECTAN EL
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MECANISMO DE LA INMUNIDAD

OTROS 2 1.7
TOTAL 63 542
TASA DE MORTALIDAD
MORTALIDAD BRUTA 63 542
MORTALIDAD AJUSTADA 52 422
EGRESOS HOSPITALARIOS 1,162

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.

El grado de aceptacion se reflejo en el porcentaje de usuarios con percepcion
de satisfaccion de calidad de atencion hospitalaria recibida y es del 91.9%,
teniendo un incremento del 3.6% en relacion al aho anterior que fue de 88.7%
la percepcion de la calidad, indicador 21 del IAMAE.

2.2.2.6 Productividad y utilizacion de quiréfanos.

En este periodo ene-jun 2019 que se informa se realizaron 1,227 cirugias, con
relacion al periodo del afno pasado, en el que se realizaron 1136 cirugias,
existiendo un 93.6% de cumplimiento de meta, ya que se programaron 1,311
cirugias para este ano. Se brindaron beneficios en este periodo a un total de
746 pacientes, de los cuales 430 son del género femenino y 316 del género
masculino. La edad promedio de los pacientes intervenidos es de 48 anos

(tabla 75).
Tabla 75. Cirugias.
. Meta % Cumplimiento
Indicador Julfw?§r200_18 Ene;c&:lgumo Va(?ci)aocl:?én Programada de Meta
Enero-Junio 2019 Programada
Cirugias 1,136 1,227 8 1,31 93.6
Cirugias 127 209 64.6 24 168.5
Ambulatorias

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 20719.

En relacion con el indice de utilizacion de salas de cirugia o medida de la
utilizacion de salas de operaciones en relacidn con la duracion programada
de las intervenciones quirurgicas, durante el periodo el indicador refleja 3.29%.
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La proporcion de intervenciones quirdrgicas mayores realizadas a pacientes
ambulatorios en relacion con el total de cirugias mayores realizadas durante
el periodo fue del 16.78%.

El porcentaje de diferimiento quirdrgico por cirugia electiva o proporcion de
procedimientos quirdrgicos que se llevan a cabo 7 dias después de
programados durante el periodo es de 0.42%

El porcentaje de diferimiento quirdrgico por saturacion de cirugia electiva o
proporcion de cirugias electivas con diferimiento posterior a 7 dias de
establecida su necesidad de realizacion de la cirugia durante el periodo es de
0.94%.

La tasa de mortalidad quirdrgica por mil o proporcion de defunciones post-
intervencion quirdrgica en relacion con el total de cirugias realizadas es de
8.07.

La tasa de mortalidad quirdrgica ajustada (72 hras.) por mil o proporcion de
defunciones post-intervencion quirdrgica ajustada (72 hras.) en relacién con el
total de cirugias realizadas es de 3.38.

Gracias al equipo multidisciplinario con que contamos podemos brindar una
atencion médica especializada de calidad y de manera segura e integral a
todos nuestros pacientes, proporcionando con excelencia una mejor calidad
de vida, estando a la vanguardia en cuanto a cirugias de tercer nivel se refiere,
lo cual se ve reflejado en el desarrollo de las actividades quirdrgicas que a
continuacion se describen:

Urologia. Con un total de 256 procedimientos quirurgicos

Ginecologia Oncolégica. Con un total de 161 procedimientos quirdrgicos
Oftalmologia. Con un total de 151 procedimientos quirdrgicos
Traumatologia y Ortopedia. Con un total de 137 procedimientos quirdrgicos
Cirugia General. Con un total de 127 procedimientos quirdrgicos
Oncologia Quirurgica. Con un total de 123 procedimientos quirdrgicos
Neurocirugia. Con un total de 107 procedimientos quirdrgicos
Coloproctologia. Con un total de 49 procedimientos quirdrgicos

Cirugia Cardiovascular. Con un total de 41 procedimientos quirdrgicos
Cirugia Maxilofacial. Con un total de 31 procedimientos quirurgicos
Otorrinolaringologia. Con un total de 17 procedimientos quirdrgicos
Cirugia Cardiotoracica. Con un total de 11 procedimientos quirdrgicos
Cirugia Dental: Con un total de 2 procedimientos quirurgicos
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Gastroenterologia: Con un total de 2 procedimientos quirurgicos

Cirugia Vascular Periférica. Con un total de 1 procedimiento quirdrgico
Trasplantologia. Con un total de 11 procedimientos quirdrgicos, que se
desglosan de la siguiente forma: 3 Trasplantes Renales, 1 Nefrectomia
Unilateral y Nefrostomia Percutanea.

2.2.2.7 Terapia intensiva.

En terapia intensiva se ha proporcionado atencion a 88 pacientes que
requirieron atencion en este servicio hospitalario, comparado con el afo
pasado en el que se atendid a 95 pacientes, existe un decremento del -7.4%. El
cumplimiento de meta se situa en -73.9% de 119 ingresos estimados.

En este periodo se egresaron un total de 87 pacientes, obteniendo un
decremento del -5.4% en relacion al ano pasado en el que se egresd a 92
pacientes.

El porcentaje de ocupacion en el servicio de terapia intensiva se expresa para
el periodo ene-jun 2019 en 21.97%, teniendo un balance negativo de 4.3%
respecto al 2018 en el que se reflejd un 22.95%, esto debido a una pronta
estabilizacion que se ha logrado de los pacientes en estado critico en este
servicio; y un cumplimiento del 65.6% de una programacion del 33.5% de
ocupacion en el servicio (tabla 76).

Tabla 76. Servicio de Terapia Intensiva.

Meta %
Indicador Enero-Junio Enero-Junio % de Programada | Cumplimiento
2018 2019 Variacion Enero-Junio de Meta
2019 Programada
Ingresos 95 88 -7.4 1o 739
Egresos 92 87 -5.4 N4 76.3
% de ocupacion 22.95 21.97 -4.3 33.5 65.6

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.

2.2.2.8 Infecciones Nosocomiales.

N
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La Tasa de Infecciones Nosocomiales x 100 egresos de este periodo Ene-Jun
2019 es de 2.67, lo que da como resultado una disminucion del valor de la
variacion en 45.3%, ya que en el ano anterior la tasa fue de 4.88 (tabla 77).

Tabla 77. Tasa de Infecciones Nosocomiales.

. Enero-Junio Enero-Junio o Y
Indicador 5018 5019 % de Variacion Valor Esperado
Tasa de Infecciones
Nosocomiales x 100 4.88 2.67 -453 45
egresos

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.

La tasa de infecciones nosocomiales x 1000 dias estancia durante el primer
semestre 2019 fue de 4.82 teniendo un decremento del 21.2% con respecto al
ano al ano anterior que fue del 6.12 (Tabla 36).

Tabla 78. Tasa de Infecciones Nosocomiales x 1000 dias estancia.

. Enero-Junio Enero-Junio o o
Indicador 5018 5019 % de Variaciéon Valor Esperado

Tasa de Infecciones
nosocomiales x 1000 6.12 4.82 -21.2 7.6
dias estancia

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.

La tasa de infeccion nosocomial en terapia intensiva x 1000 dias estancia para
este primer semestre que se reporta refleja un resultado de 0%.

INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD

Durante el primer semestre del 2019 el Comité para la Deteccion y Control de
Infecciones Intrahospitalarias, realizé 6 sesiones ordinarias, periodo en el que
se contd con cuatro epidemiologos turno matutino, vespertino, nocturno Ay
fin de semana, y dos enfermeras sanitaristas en el turno matutino. No se
cuenta enfermera en el servicio de epidemiologia en el turno de fin de
semana y dias festivos.

Con el personal disponible se realizaron actividades del Programa de
Prevencion y Control de las Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud
(IAAS), seguimiento de la Cédula de Control de las IAAS, y capacitaciones; asi
mMismo se realizaron actividades de vigilancia de los padecimientos sujetos a
vigilancia epidemiologica con notificacion oportuna de los casos, entre otras
actividades.
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Las actividades en comento se realizan en el turno matutino; el turno
vespertino y fin de semana realiza seguimiento y notificacidon de casos sujetos
a vigilancia epidemioldgica.

El dia 12 de abril de 2019 fue re-instalado nuevamente el CODECIN mediante
la lectura y firma del Acta Constitutiva correspondiente. Se ha participado en
las capacitaciones de personal de salud de esta institucion en los cursos de
Acciones esenciales para la seguridad del paciente con el tema de reduccion
del riesgo de infecciones asociadas a la atenciéon en salud (IAAS) asi como con
el personal estudiantil, becario (pasantes de enfermeria, médicos internos de
pregrado, residentes) en higiene de manos, vigilancia epidemioldgica
hospitalaria y paguetes preventivos. De la misma forma en el mes de junio se
participd en la Sesion General de este hospital con el tema de Reducciéon del
riesgo de IAAS.

Las actividades de la Unidad de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalaria se
basan en el Manual de Procedimientos Estandarizados para la Vigilancia
Epidemiologica Hospitalaria, incluyendo la Cédula de Control de IAAS. Se hace
énfasis en la notificacion de casos sujetos a vigilancia epidemioldgica
(morbilidad materna, VIH, Tuberculosis, dengue, Chikungunya, Zika,
Leptospirosis, Brucelosis, Hepatitis, Paralisis flacida aguda, entre otras).

Se programaron capacitaciones de acuerdo al “Programa de educacion sobre
medidas de prevencion y control de IAAS para personal de salud, pacientes,
familiares y visitantes” en los meses de mayo y junio, los cuales de llevaron a
cabo efectivamente, teniendo un total de personas capacitadas de acuerdo a
la tabla 79 siguiente:

Capacitacion Asistentes Fecha
. 13 al 26 de mayo, 12, 17 al 20y 24
Higiene de manos 665 .
de Junio

Precauciones basadas en la transmision del agente

L . ] 251 27 de mayo al 2 de junio
(Técnicas de aislamiento)
Paquetes preventivos 176 8 al 14 de junio
Manejo del RPBI 415 5al9ydel 17 al 19 de junio

Asi mismo, se han realizado capacitaciones de higiene de manos a pacientes
y familiares diariamente.

En el mes de mayo se publico en el DOF el Manual para la implementacion de
los paquetes de acciones para prevenir y vigilar las infecciones asociadas a la
atencion en salud, mismo que por instrucciones de la Comision Coordinadora
de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad se
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difundio en la 6° reunion del CODECIN para la intervencion de las areas
correspondientes.

Durante los meses de mayo y junio disminuyd el numero de solicitudes de
cultivos microbiolégicos y muchos de ellos se reportaron sin desarrollo
microbiano, aun asi, se detectaron |AAS, pero con menor tasa de incidencia.
Cabe mencionar que durante este segundo trimestre se realizaron
actividades de mantenimiento y remodelaciéon en las areas de hospitalizacion
por las afectaciones presentadas secundario al sismo ocurrido en septiembre
del 2017, dichas actividades se realizaron de forma escalonada, lo que
contribuyd a la disminucion de pacientes hospitalizados. Asi mismo
disminuyd el niUmero de pacientes con procedimientos invasivos.

La tasa de infecciones nosocomiales durante el segundo trimestre 2019 fue de
2.67%, teniendo una variacion del -45.28% menos al ano anterior.

PANORAMA IAAS HRAECS Ene-Jun 2019

NAVM, 5, 14% 31 pacientes IN
Neumonia c/ 36 episodios IN
aisl microb, 2, 36 microorganismos

ITS (Catéter), 8,
22%

6% 1162 egresos
Tasa IAAS
1SQ, 8, 22% IVU XSV, 11, 2.67 por 100 egresos

31%

IVU NASV, 2, 5%

Microorganismos aislados de IN HRAECS Ene-
Jun 2019 (tabla 80).

Tabla 80. Microorganismos Total| %
Acinetobacter baumannii 9| 25.0
Escherichia coli 8| 222
Pseudomonas aeruginosa 51139
Enterobacter cloacae 3] 83
Candida albicans 2| 5.6
Stenotrophomona maltophilia 2| 5.6
Klebsiella pneumoniae 2| 56
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Enterobacter faecium 1| 2.8
Staphylococcus aureus 1| 2.8
Candida tropicalis 1| 2.8
Pseudomonas putida 11 2.8
Pseudomona fluorescense 1| 2.8
Tabla 81. ACCIONES ACORDADAS
ACUERDOS RESPONSABLE FECHA DE
SOLUCION
Reforzamiento de la campafa de lavado | CODECIN / UVEH Permanente
de manos (Estudio de sombra)
Verificacién y seguimiento de la Personal de Permanente
implementacion del Manual para la enfermeria /CODECIN /
implementacion de los paquetes UVEH
preventivos
Mejorar la supervision de procesos de Atencién hospitalaria / Permanente
manejo y cuidados postquirdrgicos Clinica de heridas /
inmediatos y tardios, cuidados de catéter | Clinica de catéteres
central
Continuar con los programas de Direccion médica, Permanente
educacion continua para la capacitacion, | Subdireccion de
adiestramiento y evaluacién del personal | enfermeria, ensefianza,
respecto a las IAAS CODECIN, UVEH

2.2.2.9 Indicadores de utilizacién de equipos:

Los Equipos de Radiologia en este primer semestre del ano 2019 presentaron
un porcentaje de utilizacidon de 79.3%, comparado con el mismo periodo del
ano pasado se obtuvo un incremento del 3.2%, ya que la utilizacion en este
periodo fue del 76.9%.

El Porcentaje de Utilizacion de los Equipos de Ultrasonido para el primer
semestre del 2019, se ubicd en 26.80%, se puede decir que casi se obtuvo la
misma tendencia del ano pasado, ya que la utilizacion de los equipos fue del
26.96%.

La utilizacion de equipos de Tomografia Axial en este periodo evaluado se
obtiene en 74.6% en comparacion con el mismo periodo del afno anterior que
fue 49.7%, se observa un incremento del 50.0%.
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El porcentaje de utilizacion de los equipos de resonancia magnética para este
periodo es de 30.1% en relacion con el porcentaje del ano anterior en el mismo
periodo, se observa un incremento de 142%, ya que el porcentaje de
utilizacion fue de 26.39%.

2.2.2.10 Indicadores de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento
(procedimientos ambulatorios):

En el primer semestre se registraron los siguientes procedimientos y acciones
de diagnostico y tratamiento: 164 en el servicio de hemodinamia, 21,377
sesiones en inhaloterapia, 627 estudios de electrocardiogramas, 254
ecocardiogramas, 1,530 estudios de anatomia patoldgica, 228 estudios de
audiologia, 61 procedimientos de oftalmologia 2,980 estudios de rayos X, 1,007
ultrasonidos, 2,622 tomografias axiales computarizadas, 709 resonancias
magnéticas, 578 estudios de mastografias, 89,164 estudios de laboratorio de
los cuales 76,348 fueron generales y 12,816 estudios especializados, dando
atencion a 10395 pacientes en este servicio de laboratorio.

Con relaciéon al porcentaje de procedimientos diagndsticos ambulatorios de
alta especialidad realizados tenemos un indicador del 44.56% y en el mismo
periodo del ano anterior fue del 40.99% y con esto obteniendo un incremento
del 8.7%.

El porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta
especialidad realizados para este periodo es del 100%, ya que las
guimioterapias deben ser consideradas como procedimientos terapéuticos
complejos porgue involucra la asistencia de equipo especializado vy
anteriormente se consideralbban como no complejas.

Estudios de Rayos X:

En este primer semestre de 2019, se realizaron 2,980 estudios. En cuanto al
porcentaje de cumplimiento de metra programada de 3,177 estudios, se
obtuvo el 93.8% de cumplimiento, obteniendo un incremento del 2.8% ya que
se realizaron 2899 en el mismo periodo del ano pasado y brindandose
atencion a 1,790 pacientes (tabla 82).

Tabla 82. Estudios de Rayos X.

. . Meta % Cumplimiento
. Enero-Junio Enero-Junio % de ? P
Indicador 5018 5019 Variacién Programada de Meta
Enero-Junio 2019 Programada
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SALU

Estudios de
Rayos X

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.

2,899 2,980 2.8 3177 93.8

Estudios de Ultrasonidos:

En el primer semestre 2019 se realizaron 1007 estudios, logrando un
cumplimiento de 90.5% de la meta programada en 1,113 y se otorgo el servicio
a 908 pacientes (tabla 83).

Tabla 83. Estudios de Ultrasonido.

5 —
. Enero-Junio Enero-Junio % de Meta 2 SRS
Indicador 5018 5019 Variacion Programada de Meta
Enero-Junio 2019 Programada
Estudios de 1,017 1,007 10 13 905
Ultrasonido

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.

Estudios de Tomografia:

En este primer semestre del ano 2019 se realizaron 2,622 estudios, obteniendo
un incremento del 27.3% con respecto al ano anterior que fue de 2,059 y en
cuanto al porcentaje de cumplimiento se consiguidé un 143.6%, ya que se
programaron 1,826 estudios, y se ofrecio atencion a 1,124 pacientes. (Tabla 84).

Tabla 84. Estudios de Tomografia.

. . Meta % Cumplimiento
- - O,
Indicador Ene;%138un|o Ene;c(;ﬂ:lgumo Vafi)ac::(ieén Programada de Meta
Enero-Junio 2019 Programada
Estudios de 2,059 2,622 273 1,826 143.6
Tomografia

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 20719.

Estudios de Resonancia Magnética:

En relaciéon a la productividad de este indicador que se informa se han
realizado 709 estudios, y obteniéndose un incremento del 15.8% en relacion al
ano anterior donde se realizaron 612 estudios; asi también se ha brindado
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atencion a 498 pacientes y se tuvo un cumplimiento de 102.6% de una meta
programada de 691 estudios para este periodo (Tabla 85).

Tabla 85. Estudios de Resonancia Magnética.

. Enero-Junio Enero-Junio % de Meta 2o GIACge
Indicador 5018 5019 Variacion Programada de Meta
Enero-Junio 2019 Programada
Estudios de
Resonancia 612 709 15.8 691 102.6
Magnética

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 20719.

Estudios de Mastografias:

Para este periodo que se informa las Mastografias que se realizaron fueron
578 estudios, obteniendo un incremento del 20.4% con respecto al ano
anterior en el que se realizaron 480 estudios en este mismo periodo, esto
debido a la apertura de estudios de este tipo por la creciente demanda en la
localidad y se brindd atencion a 418 pacientes (Tabla 86).

Tabla 86. Estudios de Mastografias.

o .
. Enero-Junio Enero-Junio % de MUSE] % ClmplInmiEie
Indicador 5018 5019 Variacién Programada de Meta
Enero-Junio 2019 Programada
Estudios de
Mastografia 480 578 20.4 500 15.6

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica del HRAECS. enero-junio
2019.

En otros estudios realizados por el servicio de Imagenologia se encuentran los
siguientes:

Fluoroscopias: 24 estudios, atendiendo a un total de 24 pacientes.
Ortopantomografias: 16 estudios, proporcionando atencion a 14 pacientes.
Estudios de Anatomia Patolégica:

En este periodo del ano se han realizado 1,530 estudios, teniendo un 106.0% de

cumplimiento con respecto a la meta programada que fue de 1,444 estudios,
asi como un incremento del 32.4% en relacion con el ano anterior cuyo
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numero fue de 1,156 estudios; también de brindd atencién en este semestre a
882 pacientes (Tabla 87).

Tabla 87. Estudios de Anatomia Patoldgica.

Meta % Cumplimiento FUE

. Enero-Junio Enero-Junio % de NTE:
Indicador L Programada de Meta

2018 2019 Variacion . Con

Enero-Junio 2019 Programada cent

Estudios de rado

Anatomia 1,156 1,530 32.4 1,444 106.0 de

Patoldgica Prod

uctividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.

Estudios de Electrocardiogramas:

En este periodo se han realizado 627 estudios. El porcentaje de cumplimiento
de meta programada en 769 estudios, representa un 81.5%, y se otorgd
servicio a 625 pacientes (tabla 88).

Tabla 88. Estudios de Electrocardiogramas.

. . MUSE] % Cumplimiento
Indicador Enero-Junio Enero-Junio % d(_e Programagla de Meta
2018 2019 Variacion Enero-Junio Programada
2019
Estudios de
Electrocardi 650 627 -35 769 81.5
ogramas

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 20719.
Sesiones de Inhaloterapia:

En este primer semestre se realizaron 21,377 sesiones, y se ha logrado brindar
atencion a 138 pacientes. El cumplimiento alcanzado para este servicio es de

71.5%, ya que se programaron 29.898 sesiones (Tabla 89).

Tabla 89. Sesiones de Inhaloterapia.

%

. Enero-Junio Enero-Junio % de NS Cumplimiento
Indicador . Programada
2018 2019 Variacion . de Meta
Enero-Junio 2019
Programada
Estudios de 31,536 21,377 322 29,398 7.5
Inhaloterapia

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.

El servicio de Hemodinamia:
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En este periodo del ano se han realizado 164 procedimientos en este servicio,
obteniendo un incremento del 13.1% con respecto al ano anterior en el que se
llevaron a cabo 145 procedimientos.

Los procedimientos se clasifican de la siguiente manera: 58 estudios
contrastados, 45 procedimientos terapéuticos, 51 procedimientos de clinica
de marcapasos, 10 procedimientos de monitoreo hemodinamico. La atencion
de este servicio se otorgd a un total de 97 pacientes (Tabla 90). Siendo la meta
programada de 135 procedimientos lo cual indica un 121.5% de cumplimiento.

Tabla 90. Servicio de Hemodinamia.

. . M % Cumplimiento
Indicador Enero-Junio Enero-Junio % dg Programagla de Meta
2018 2019 Variacion Enero-Junio Programada
2019
HACC'O”.GS de 145 164 131 135 1215
emodinamia

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.
2.2.2.11 Estudios de laboratorio.

Laboratorio: Siendo uno de los mejores servicios con el que contamos por la
calidad que este ofrece, como parte integral del protocolo para la atencion de
pacientes de la institucion, en el entendido de ser una herramienta para el
diagndstico, tratamiento, prevencion e investigacion de las enfermedades, sin
embargo, en este periodo del ano se refleja una baja en la productividad
causado por los trabajos de reparacion del FONDEN y debido al proceso de
cambio de empresa que brindaba el servicio de integral del laboratorio en el
mes de abril de este ano.

En este periodo evaluado se han llevado a cabo 89,164 estudios de laboratorio.
La meta programada en este semestre es de 113,332 estudios, lo cual indica un
porcentaje de cumplimiento del 78.7% (Tabla 91).

Tabla 91. Estudios de Laboratorio.

s —
Indicador ERETOAURS | [ERETS-UIHIE s Pro hﬁ::rawada * Cudrgﬂlg?;ento
2018 2019 Variacion gram
Enero-Junio 2019 Programada
coludios de | 107,647 89,164 7.2 113,332 78.7
Pacientes 13,633 10,395 -23.8 13,348 77.9
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FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HCS. enero-junio 2019.

Cabe mencionar que por cada paciente egresado se realiza en promedio de
26.5 estudios y por cada paciente de consulta externa es un promedio de 3.4
estudios.

El 85.6% de los estudios realizados en el servicio de laboratorio son estudios
generales (quimica clinica, hematologia, coagulacion, uroanalisis vy
microbiologia) y el 14.4% restante son estudios especializados (gasometria,
genética molecular aplicada, inmunologia, servicio transfusional, estudios
subcontratados externos). El total de pacientes atendidos en este servicio fue
de 10,395 y el numero de unidades trasfundidas de 756 sin incidentes.

El porcentaje de percepcion de satisfaccion de la calidad en atencion
ambulatoria superior a 80 puntos para el periodo de enero a junio, se reflejo
en un 85.71% de aceptabilidad en relacion al total de los usuarios encuestados.

2.2.2.12 Atencion social integral en salud:

Gracias a la labor que realizé la Subdireccion de Atencion del Usuario, en los
procesos de atencion al usuario que abordan factores sociales involucrados en
el proceso salud-enfermedad, como parte de la atencion integral, siendo su
funcion primordial la identificacion de las carencias y necesidades, se logro
canalizar de manera o6ptima la necesidad del paciente alcanzando los
objetivos sociales de cobertura en salud de tercer nivel.

En el panorama de desarrollo socioecondmico se ha logrado impactar de
manera positiva contribuyendo en la disminucion del rezago en Servicios de
Salud brindando atenciéon a la poblacion mas vulnerable con patologias de
baja frecuencia y alta complejidad. A continuacion, se presenta la distribucion
de poblacién atendida por nivel socioeconémico:

NIVEL SOCIOECONOMICO PORCENTAJE
X,1y 2 97.70%
3y 4 2.23%
5y6 0.07%
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Entre las acciones dirigidas para mayor beneficio e impacto social se
describen las siguientes:

Tabla 92. ACCIONES DE TRABAJO SOCIAL

ACCIONES TOTAL ENE-JUN
2019
ORIENTACIONES 4313
PASES PERMANENTES PARA FAMILIARES DE PACIENTES 468
HOSPITAI IZADOS
CAPTACION DE REFERENCIAS 3,770
ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS 1,389
VISITAS HOSPITALARIAS 349
CONSTANCIA DE ATENCION MEDICA CUANDO ES SOLICITADA POR EL 40
PACIENTE
VISITAS DOMICILIARIAS 2
CONTRARREFERENCIAS 224
INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA SOLICITUD DE APOYO -8
(MARCAPASO TRASPI ANTE RENAI Y CORNFEA)
TRASLADOS 3

El indice de estudios socioecondmicos por trabajador(a) social o estudios
socioecondmicos realizados por trabajadora social, en el periodo a evaluar es
de 19.8.

El indice de camas por trabajador(a) social o numero de camas censables por
trabajadora social para este periodo a evaluar es igual a 2.6.

2.2.2.13 Indicadores de Farmacia (Abasto de Medicamentos)

El porcentaje de abasto de medicamentos fue de 98.52%, representa la
proporcion de recetas surtidas en relacion al total de recetas emitidas en los
servicios de atencion médica.

El porcentaje de medicamentos genéricos adquiridos fue de 98.14%, esto
representa la proporcion de medicamentos genéricos surtidos a la institucion
en relacion al total de medicamentos surtidos.

El Porcentaje de medicamentos de patente adquiridos fue de 1.86%, esto
representd a la proporcion de medicamentos de patente surtidos a la
institucion en relacion al total de medicamentos surtidos.
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El

Porcentaje de medicamentos adquiridos por licitacion fue de 50%, se

refiere a la proporcion de medicamentos adquiridos por licitacion publica en
relacion al total de medicamentos adquiridos por la institucion, vy
medicamentos adquiridos por adjudicacion directa fue 50% también.

2.2.2.14 Planeacién y vinculacién Social.

Las actividades desarrolladas durante el periodo reportado por la Clinica de
Tanatologia fueron las siguientes:

Se realizaron visitas hospitalarias de manera conjunta con la Clinica del
Dolor y Cuidados Paliativos abarcando los servicios de Hematologia,
Oncologia Médica y el Servicio de Quimioterapia Ambulatoria,
Hospitalizacion A, B y C, brindando el acompanamiento Tanatoldgico
necesario, auxiliando a los pacientes y familiares en la identificacion de sus
emociones para la correcta elaboracion de su duelo, logrando Ia
intervencion de manera oportuna y eficiente.

Se distribuyeron tripticos para dar a conocer el horario de atencion y
servicios que se brindan en las Clinicas de Tanatologia y del Dolor.

Se contd con personal voluntario quienes brindaron terapia ocupacional
con pacientes de larga estancia.

Se proporciond material didactico (juegos de crucigrama, sopas de letras,
revistas, libros, etc.) con la finalidad de combatir el estrés en el paciente o
familiar.

Se realizd un total 450 intervenciones de apoyo Tanatoldgico con pacientes
y familiares de pacientes hospitalizados.

Se llevo a cabo visita cada jueves con Personas que apoyan en el aspecto
Espiritual de los pacientes y Familiares, haciendo oracidn y lectura de la
Biblia a Pacientes que requieren el Servicio.

Se contd con la Visita de un sacerdote quien acude los dias viernes, con el
objetivo de realizar sacramentos a los pacientes, que manifiesten necesitar
del servicio.

Se llevd a cabo el evento denominado “Serenata de Amor”, contando con
el apoyo de personas altruistas, quienes dispusieron de su tiempo y
conocimiento en el arte musical, contando con la presencia de mariachi
acudiendo de manera altruista al lamado de la Clinica de Tanatologia.
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Se llevo a cabo el evento de cambio de imagen en pacientes femeninas
con motivo del Dia de la Mujer con el objetivo de mejorar el estado de
salud emocional.

Se realizd la celebracion con pacientes mujeres con motivo del Dia de las
Madres, de manera altruista asistio el grupo de jovenes denominado
“Cantautores del Soconusco”, ayudando a generar sonrisas o buscando
distraer del proceso que estan viviendo o padeciendo, con la finalidad de
reducir el estrés que genera estar hospitalizados o recibiendo tratamiento
de quimioterapia.

Se realizd la celebracion con pacientes hombres con motivo del Dia del
Padre, este evento se llevd a cabo en compania de sus familiares que se
encontraban en el Hospital.

Se continud realizando la terapia con titeres para llevar un mensaje
positivo a los pacientes y con ello lograr reducir sentimientos o emociones
negativas que no benefician su tratamiento.

Se realizé semanalmente una visita lddica consistiendo en la interaccion
con pacientes hospitalizados, llevandoles hasta sus camas algun tipo de
juego de mesa para tener la convivencia con ellos y sus familiares,
logrando con ello la distraccion y que de manera momentanea se olviden
de sus penas y dolores concientizando con ello que disfruten la vida o los
momentos que tienen al maximo.

EVENTO DENOMINADO “SERENATA DE AMOR”"

by
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EVENTO DEL DIA DE LA MADRE.
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2.2.2.15. Funcionamiento de comités.

Los comités técnico-meédicos son elementos fundamentales de vigilancia del
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud (HRAECS), su mision es
establecer o mejorar el desarrollo de los servicios mediante acciones que
favorezcan la operacion; son el eje de la gestion hospitalaria para el cuidado
de la salud de la poblacion a la que servimos. Los Comités se constituyen
como organos de asesoria para el cuerpo de gobierno del hospital, con el
objetivo de mejorar el desarrollo de los servicios de la institucion mediante
acciones que favorezcan la implementacion de recomendaciones especificas,
gestionadas a través de los mismos; asi como garantizar la vigencia en los
procesos de auditorias para acreditaciones por Catalogo Universal de los
Servicios Esenciales de Salud (CAUSES) y Fondo de Proteccion contra Gastos
Catastroficos (FPCGCQ).

A continuacion se resumen las actividades desarrolladas por cada comité en
el periodo enero-junio 2019.

Comité de Calidad y Seguridad del Paciente. (COCASEP)

El COCASEP favorece el trabajo en equipo, comprometiéndose e
involucrando a los Directivos y Profesionales de la Salud para la mejora
continua a favor de la Calidad y la Seguridad de los Pacientes, este comité
coordina y analiza acciones en el ambito de calidad de los Servicios de Salud,
con el objetivo de favorecer la buena practica profesional, la difusion de
avances en calidad técnica de los servicios médicos y de enfermeria del
HRAECS, asi como la orientacion a los usuarios, a favor de la calidad y el
trabajo permanente de revision y mejora continua, integrando y dinamizando
el funcionamiento de los comités hospitalarios para dar cumpliendo a los
requerimientos de calidad y seguridad de los usuarios.

Durante el primer semestre del 2019, el COCASEP realizé las actividades
siguientes:

* Se reviso la continuidad de los acuerdos en proceso y permanentes del
Comité.

* Se verificaron las actividades del programa en el Plan de Mejora
continua, dando seguimiento a todas las acciones a realizar en el
Hospital.

e Se Difundieron los resultados de indicadores de calidad, otorgando la
programacion de reuniones para su analisis y propuesta de mejoras.
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* Se Informd sobre el Aval Ciudadano y Sistema Unificado de Gestion
reportando un total de 1479 encuestas realizadas.

* Se Reportd la apertura de los buzones por los avales ciudadanos de la
Facultad de Ciencias Quimicas, encontrando papeletas clasificando de
la manera siguiente:

Quejas: 38
Felicitaciones 19
Sugerencias 4
Total 6l

* Serealizd la captura de la informacion del Sistema Unificado de Gestion
en la plataforma.

* En las reuniones de este Comité, se menciond la importancia de dar
seguimiento a la actualizacion de las Licencias Sanitarias y Responsable
Sanitarias.

* Se presento el programa anual de acreditacion correspondiente al 2019,
de las patologias de: Tumor Ovario (Germinal y Epitelial), Tumor de
Prostata, Cancer de Coldén y Recto, Infarto Agudo al Miocardio, Linfoma
de no Hodgkin, Cancer de Testiculo; informando las fechas para el
proceso, haciendo la observacion que todos Médicos Especialistas
deben contar con la Certificacion de los Consejos de sus Especialidades;
por lo qué, se solicitd establecer un programa para lograr dicha
certificacion.

* Se menciond sobre la acreditacion de Hepatitis “C % indicando la
importancia del tramite de las Licencias Sanitarias y Responsables
Sanitarios.

* Se Informd que en el HRAECS existen 6 evaluadores para el proceso de
acreditacion y Hospital Seguro.

* Sesolicito la reinstalacion del comité de farmacia y terapéutica.

e Se realizé el compromiso de inauguracion oficial de las clinicas de
heridas y de catéter, informando que actividades que se realizan son
capturadas en la plataforma.
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El responsable de Hospital Verde, comentd sobre el proyecto de Huerto
Hospitalario, informando que sostiene reuniones con el Instituto
Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas exponiendo las
actividades realizadas sobre el Huerto Hospitalario.

Se Difundi6 la plataforma de eventos adversos, que esta plataforma
existe desde el ano 2015, que se cuentan con 10 dias para capturar
informacion.

Se entregaron nombramientos a todos los secretarios técnicos.

Comité para la Deteccion y Control de las Infecciones intra-hospitalarias
(CODECIN)

Durante el primer semestre del 2019 el Comité para la Deteccion y
Control de Infecciones Intrahospitalarias, realizd 6 sesiones ordinarias,
periodo en el que se contd con cuatro epidemidlogos turno matutino,
vespertino, nocturno Ay fin de semana, y dos enfermeras sanitaristas en
el turno matutino, no se cuenta con personal de enfermeria en fin de
semana.

Con el personal disponible se realizé actividades del Programa de
Prevencion y Control de las Infecciones Asociadas a la Atencidén en
Salud (IAAS), seguimiento de la Cédula de Control de las IAAS, y
capacitaciones; asi mismo se realizaron actividades de vigilancia de los
padecimientos sujetos a vigilancia epidemioldgica con notificacion
oportuna de los casos, entre otras actividades.

Las actividades se realizaron en el turno matutino; el turno vespertino y
fin de semana realizd seguimiento y notificacion de casos sujetos a
vigilancia epidemioldgica.

En el mes de abril de 2019 se reinstalé el Comité.

Se participd en las capacitaciones de personal de salud de esta
institucion en los cursos de Acciones Esenciales para la seguridad del
paciente con el tema de reduccion del riesgo de IAAS asi como con el
personal estudiantil, becario (pasantes de enfermeria, médicos internos
de pregrado, residentes) en higiene de manos, Vigilancia
epidemioldgica hospitalaria y paquetes preventivos. De la misma forma
en el mes de junio se participo en la Sesion General del hospital con el
tema de Reduccion del riesgo de IAAS.
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Se programo capacitaciones de acuerdo al “Programa de educacion
sobre medidas de prevencion y control de IAAS para personal de salud,
pacientes, familiares y visitantes” en los meses de mayo y junio, los
cuales de llevaron a cabo efectivamente, teniendo un total de personas
capacitadas de acuerdo a la tabla siguiente:

Tabla 93 Capacitaciones.

Capacitacién Asistentes Fecha
13al 26d , 12,17 al 20y 24
Higiene de manos 665 @ € mayo . @ y
de Junio

Precauciones basadas en la transmision del agente

L. . . 251 27 de mayo al 2 de junio
(Técnicas de aislamiento)
Paquetes preventivos 176 8 al 14 de junio
Manejo del RPBI 415 5al9ydel 17 al 19 de junio

Asi mismo; se realizd capacitaciones de Higiene de Manos a pacientes y
familiares diariamente.

En el mes de mayo se publico en el DOF el Manual para la
implementacion de los paquetes de acciones para prevenir y vigilar las
infecciones asociadas a la atencion en salud, mismo que por
instrucciones de la Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
Salud y Hospitales de Alta Especialidad se difundid en la 6° reunién del
CODECIN para la intervencion de las areas correspondientes.

Durante los meses de mayo y junio disminuyd el niumero de solicitudes
de cultivos microbioldégicos y muchos de ellos se reportaron sin
desarrollo microbiano, aun asi, se detectaron IAAS pero con menor tasa
de incidencia. Cabe mencionar que durante el segundo trimestre (abril-
junio) se realizd actividades de mantenimiento y remodelacion en las
areas de hospitalizacion por las afectaciones presentadas secundario al
sismo ocurrido en septiembre del 2017, dichas actividades se realizd de
forma escalonada, lo que contribuyd a la disminucion de pacientes
hospitalizados. Asi mismo disminuyo el numero de pacientes con
procedimientos invasivos.

La tasa de infecciones nosocomiales durante el primer semestre 2019
fue de 2.67%, teniendo una variacion del -45.28% menos al ano anterior.
(Tabla 1)
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Comité de expediente clinico.

* Durante el periodo a reportar, el Comité de Expediente Clinico sostuvo 6
reuniones ordinarias y 1 reunidn extraordinaria, realizando las
actividades siguientes:

e Se realizé restructuracion y reinstalacion del Comité de Expediente
Clinico.

* Se autorizd el orden de Expediente Clinico.

» Se evaluaron Expedientes Clinicos abiertos y cerrados, de los cuales se
tiene un cumplimiento del 84%, de acuerdo con los criterios de la
NORMA-004-SSA3-2012.

e Se recordd al personal médico mediante un documento que deberan
cumplir con la NORMA-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico.

Comité de medicina transfunsional

Durante el semestre a reportar se reinstald, nombrandose un nuevo
presidente y secretario técnico para el periodo 2019-2021. Se realizaron dos
sesiones ordinarias, efectuando las siguientes actividades:

e Se elaboré e implementd el Formato FR-PSyT-072, Carta de
Consentimiento Informado para la Transfusion Sanguinea en
cumplimiento de la NOM-253-SSA1-2012, el cual se entrega al personal
de enfermeria junto con el resultado de compatibilidad, FR-PSyT-002
formato de Reaccion Transfusional y el componente sanguineo a
transfundir.

e Se realizd un nuevo formato del Puesto de Sangrado y Transfusion FR-
PSyT-011 el cual estad pendiente su implementacion, el cual sustituira a
los formatos de Pruebas cruzadas, solicitud interna de componentes
sanguineos y solicitud de urgencia transfusional.

e Se capacitd al Personal Médico y Quimico en el curso denominado
“Actualizacion en los Servicios de Sangre”.
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Esta en proceso el planteamiento, con el apoyo del comité, de la unidad
de hemovigilancia hospitalaria.

Para reducir la cantidad de donadores rechazados se ajustd el formato
de requisitos para los donadores incluyendo en la informacion que
deberan llevar jugos dulces como de manzana, mango, uva, sandia,
meldn o tuna, ademas de una botella de agua de 500 ml.

Para reducir el gasto del presupuesto asignhado al Puesto de Sangrado y
Transfusion se acordd disminuir al 50% la cantidad de unidades
solicitadas para las pruebas de compatibilidad de los pacientes de
cirugias programadas en base a una valoracion previa del diagnostico
del paciente, con excepcion a los pacientes de cardiocirugia.

Subcomité de calidad y seguridad del paciente en enfermeria
(SUBCOCASEPSE)

Durante el semestre a reportar, se realizaron las actividades siguientes:

Reinstalacion del Subcomité,

Se considerdo para la autorizacion de Vacaciones del Personal de
Enfermeria de la misma antiguedad, los criterios de desempate las
incidencias presentadas (Faltas, incapacidades, Permisos econémicos y
licencias), lo anterior para disminuir el ausentismo del personal, y hacer
mas eficiente la atencioén a los pacientes.

Se implementd y se cumplié con las estrategias para la Seguridad del
Paciente, con lo solicitado en el proceso de reacreditacion, en relacion a
las capacitaciones para el personal de enfermeria de los temas de
Lavado de Manos, RPBI, interculturalidad, Hospital Seguro (manejo de
extintores), Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente y
Cuidados paliativos, Clinica de Catéteres.

Se realizé una reunién de trabajo con las areas de Direccion Médica,
Direccion de Operaciones, Gestor de Calidad, Jefe de Farmacia,
Subdireccion de Enfermeria, para el objetivo de trabajar el proceso de
surtimiento y devolucion de medicamentos oncoldgicos.

Se realizé reunion de trabajo con las areas de Coordinacion de Calidad
en Enfermeria, Coordinacion de Gestion del Cuidado, Coordinaciéon de
Investigacion e Innovacidon en Enfermeria, Coordinadora de

N

CENTRO REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

APAS

Pag. 125

Blvd. SS Juan Pablo II Esq. Blvd. Antonio Pariente Algarin S/N, Col. Castillo Tielemans. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
C.P.29070T. (961) 617 0700 Ext. 1057 F. (961) 617 0736.

www.crae.gob.mx



SAL‘ l D Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y

Hospitales de Alta Especialidad

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Quimioterapia de fin de semana, con el objetivo de tratar asuntos
relacionados al Servicio de Terapia Ambulatoria.

Se autorizo la propuesta del Programa de Prevencion de Ulceras por
Presion HRAE Ciudad Salud por parte del personal de Clinica de
Heridas.

Se realizd reunion con la Supervisoras de Enfermeria de todos los turnos
con el objetivo de llevar el control de la autorizacion y tramite de
Suplencias del Personal operativo en caso de urgencias.

Se realizd reunion con personal de las areas de Hematologia, Quimio-
Ambulatoria y Area Médica para revision de areas de oportunidad en
indicaciones médicas y carnet de pacientes.

Comité de Farmacia y Terapéutica (COFAT)

Durante el primer semestre 2019, se realizaron 2 reuniones las cuales se
llevaron a cabo las actividades siguientes:

Se reviso el listado de medicamentos (379 claves), cuales se incluyeron
en el Servicio Integral de Dispensacion de Medicamentos 2019, para la
planeacion de compras 2020.

Se revisd y autorizd dispersar todo medicamento que requiera el
paciente por sus condiciones clinicas y que, al momento de egreso
hospitalario del paciente, se divida lo que cobertura el FPGC, y lo que
tendra que cubrir el paciente de acuerdo al nivel socioeconémico
asignado.

Se revisd el Lineamiento para la creacion del Centro Institucional de
farmacovigilancia.

Se reviso los medicamentos e insumos para los carros de reanimacion
cardiopulmonar.

Se reviso el Lineamiento de establecimientos publicos para regular su
relacion con los fabricantes y distribuidores de medicamentos y otros
insumos para la salud.
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Se verificaron los medicamentos analogos con mismo mecanismo de
accion pertenecientes al mismo grupo terapéutico para justificar en el
proceso de acreditacion y re acreditacion de patologias coberturadas
por el FPGC.

Comité de insumos

Durante el Primer Semestre del ano, se realizaron las actuaciones siguientes:

Se asigno clave: 000060 Equipo para venoclisis sin aguja libre de pvc,
estéril, libre de pirdgenos, desechable, atdxico con filtro de 0.22 micras
para ministracion de medicamentos oncoldgicos.

Se realizo acta de reinstalacion para el ejercicio 2019, asi como de la
cédula de integracion del presente Comité.

La Subdireccion de Atencidén Hospitalaria, entrego oficio DGPLADES-
DGAISS-DDPM-1109-2019 mediante el cual la Direccion General de
Planeacion y Desarrollo en Salud solicita registrar la informacion de
planeacion de medicamentos 2020 en el Centro Sectorial de Gestion
WEB de informacion, por lo que se comento la necesidad de realizar
analisis en el listado de medicamentos con el que cuenta actualmente
esta unidad hospitalaria con la finalidad de excluir medicamentos que a
la fecha ya no son utilizados en los protocolos actuales asi como incluir
los faltantes.

Se realizd entrega de los avances con respecto al manual de
medicamentos caducados controlados y no controlados, asi como el
proceso de donacion de medicamentos y materiales de curacion.

Una vez enviado a calidad los procesos para la baja de medicamentos y
el de donacion de medicamentos y materiales de curacion, el Jefe del
Departamento de Recursos Materiales informd que se debera realizar
un Manual en el que entren los dos procesos, por lo que se aprueba la
fusion de los acuerdos O-02/2018/7 con el O-02/2018/8.

Comité de biblioteca

Se hizo de conocimiento de las donaciones de libros por el personal de
base y s revistas que se han recabado de las reuniones en la ciudad de
México.
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Comité de enseinanza

» Durante el periodo de enero-marzo del 2019, se analizd el nuevo ingreso
de los residentes y los resultados del PUEM, en el que resaltd el primer
lugar obtenido en la especialidad de Anestesiologia en el tercer ano a
nivel nacional.

e en relacion a la plataforma de ensefnanza del Hospital Regional de Alta
Especialidad “Ciudad Salud” solicitd apoyo por parte de los lideres de
calidad de los demas HRAECS, resultando las cantidades de usuarios y
contrasenas de la manera siguiente:

Tabla 94. Cantidad de usuarios y contrasefas

Hospital Regional Numero

Ixtapaluca 101
Peninsula de Yucatan 4]

Bajio 127
Pediatrico 85
Total 354

Los cursos aperturados en la plataforma son:

Cuidados Paliativos
* Acciones Esenciales
* Prevencion de Incendios
* Interculturalidad

* Se elabord el analisis de la solicitud de médicos internos de pregrado
con la que se consensd a 15 para el siguiente ciclo, los profesores
titulares se comprometieron a llevar registro de sus clases para
completar el programa operativo y se pedira el aval de la Universidad
Nacional Auténoma de México para la especialidad de medicina
interna.

Comité interno de bioseguridad

» Durante el periodo a reportar, el Comité Interno de Bioseguridad realizd
las actividades siguientes:

*» Serealizd la reinstalacion del comité,
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+ Se presenté ante el Area de Calidad el Manual de Integracion y
Funcionamiento del Comité de Bioseguridad y el Reglamento interno
con la finalidad de que sea aprobado por dicha area.

* Se aprobd el protocolo Evaluacion epidemioldgica de los catéteres
venosos periféricos cortos en el Hospital Regional de Alta Especialidad
Ciudad Salud.

* Se propuso ante el comité de Investigacion institucional el formato de
protocolo para el registro en materia de bioseguridad, con la finalidad
de agilizar la evaluacién de dichos protocolos.

Comité hospitalario de bioética

Durante el primer semestre 2019, se capacitd a 15 Alumnos de la Facultad de
Medicina Humana de la UNACH Campus IV, en los temas de bioética, analisis
de dilemas bioéticos, funcionamiento y normatividad de los Comités
Hospitalario de Bioética a 15 estudiantes; en el mes de Junio del afo curso se
realizod el curso de ética denominado “Bioética en los usuarios y el personal de
salud”, con la asistencia de 97asistentes, 48 de ellos provenientes de otras
instituciones, en mencionado curso se abordaron los temas de Aspectos
Eticos en el Paciente Critico, Cédigo de Etica de los Trabajadores de la Salud,
Consentimiento Informado y Aspectos Eticos en Trasplante de Organos.

Comité de investigacion
Durante el periodo a informar se llevaron a cabo 2 reuniones ordinarias y 2

reuniones extraordinarias, se sesiond y se presentaron protocolos registrados,
casos clinicos y protocolos aceptados como se muestra en la tabla 95

siguiente:
Tabla 95. Protocolos registrados
INVESTIGADOR TITULO DE PROTOCOLO
RESPONSABLE
Mtra. Dalilia Chang Molina “EVALUACION EPIDEMIOLOGICA DE LOS CATETERES
VENOSOS PERIFERICOS CORTOS EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD
INVESTIGADOR TITULO DE CASO CLINICO
RESPONSABLE
“EMBARAZO EN PACIENTE TRASPLANTADA RENAL.
REPORTE DE CASO CLINICO."
“CANCER DE PROSTATA EN PACIENTE CON TRASPLANTE
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Dr. Aldo Beymar Ticona | RENAL REPORTE DE CASO."

Gorron VIRUS BK EN PACIENTE TRASPLANTADO CON ESTENOSIS
URETRAL"
SINDROME DE VENA CAVA SUPERIOR EN PACIENTE
TRASPLANTADO RENAL. REPORTE DE CASO.”

INVESTIGADOR NOMBRE DEL PROTOCOLO

RESPONSABLE

DR. FERNANDO PEREZ “DESCRIPCION DE LA RECATEGORIZACION DEL

GORDILLO ULTRASONIDO PARA PACIENTES CON TAMIZAJE BIRADS O

POR MASTOGRAFIA CON BUSQUEDA INTENCIONADA DE
CANCER DE MAMA

DR. FEDERICO JOSE ISLAS “GRADO DE RESILENCIA QUE PRESENTAN LOS PACIENTES

HERNANDEZ. DEL AREA DE QUIMIOTERAPIA AMBULATORIA DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD
SALUD"

DR. FERNANDO GEORGE “PERCEPCION DEL PERSONAL MEDICO Y DE

AGUILAR ENFERMERIA DEL AREA DE TERAPIA INTENSIVA, SOBRE
LA NECESIDAD DE HUMANIZAR LA ASISTENCIA EN
SALUD".

DR. FRANCISCO GABINO “PRACTICA DE LA TECNICA DE AUTOEXPLORACION

ZUNIGA RODRIGUEZ. MAMARIA EN CASOS DE CANCER DE MAMA Y CONTROLES

QUE ACUDEN AL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD”

“PREVALENCIA DEL VIRUS DE EPSTEIN-BARR EN
DONADORES DE SANGRE DEL HOSPITAL REGIONAL DE
ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD

“BIOMARCADORES DE ATEROSCLEROSIS TEMPRANAY
RIESGO CARDIOVASCULAR, EN POBLACION CON LUPUS
ERITEMATOSO SISTEMICO”

) ) .“ESTANDARIZACION DE TECNICAS DE SEROLOGIA Y
DR. JESUS SEPULVEDA BIOLOGIA MOLECULAR DE PATOGENOS DE IMPORTANCIA
DELGADO. MEDICA EN EL ESTADO DE CHIAPAS”

“ASOCIACION DE LOS HAPLOTIPOS DEL COMPLEJO
PRINCIPAL DE HISTOCOMPATIBILIDAD CLASE I'Y || CON
LAS MANIFESTACIONES CLINICAS E INMUNOLOGICAS EN
SUJETOS CON LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO DEL
ESTADO DE CHIAPAS”

Se realizé reinstalacion derivado a la renuncia de un Investigador de la
institucion que fungia como vocal del comité.
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Comité interno de trasplantes.

Durante el semestre a reportar, se realizaron las actividades siguientes: Se
visitaron Universidades de la localidad, con el objetivo de fomentar la
donacion de 6rganos, Se hizo de conocimiento sobre la elaboracion del
cuestionario sobre donacion de érganos vy tejidos con fines de trasplantes,
con el objetivo que la poblacion universitaria se encuentre informada
sobre el tema y su opinidén sobre la voluntad de donar, Se informd que
todos los pacientes trasplantados han tenido excelente evolucion.

Comité de seguridad y atencion médica para casos de desastre

Durante el periodo de enero a junio del ano en curso, se conformo el
Equipo de Evaluacion de Danos (EDAN) a las Instalaciones, con la
finalidad de atender la emergencia por la ocurrencia de un sismo con
magnitud 6.5, localizado en las cercanias de Cd. Hidalgo, en el estado de
Chiapas a las 10:14 horas el dia O1 de febrero del presente ano, percibido
en los estados Chiapas, Oaxaca, Veracruz y en algunas localidades del
estado de Tabasco; de acuerdo al Servicio Sismoldégico Nacional (SSN),
las coordenadas del epicentro fueron 14.56° latitud norte y 92.48°
longitud oeste y la profundidad de 62 km, activando los protocolos de
emergencia y evacuacion de esta Institucion, lo anterior ocurrido.

Dentro de las actividades relevantes que se realizaron en el comité con
apego al Cumplimiento con el Calendario Anual de Reuniones, son las
siguientes:

Se evaluaron las condiciones y/o dafios que pudieron generarse por el
movimiento teldrico, en lo Estructural, No Estructural y Funcional en
esta Unidad Hospitalaria, derivado al movimiento telurico citado
anteriormente.

Se dio seguimiento a las actividades de mejoras y/o mantenimiento
derivadas de los danos ocasionados por el sismo del 2017 y que fueron
incluidas en el Fondo Nacional de Desastres Naturales (FONDEN).

El Secretario Técnico del comité, funge como vocal en la Comision
Auxiliar Mixta de Seguridad e Higiene en el Trabajo (CAMSHT)
atendiendo los recorridos programados y extraordinarios en el Hospital.
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Se realizaron las inspecciones de Inspecciones de equipo contra
incendio (extintores, bombas contra incendio, hidrantes, toma siamesas,
abastecimiento de agua, detectores de humo, alarmas, circuito cerrado
de video y equipo de bombero para brigadista).

Se gestiond la dotacion de EPP para los trabajadores. Evaluacion de
riesgos en areas operativas.

Cumplimiento en tiempo y forma con el programa de capacitaciony
simulacros

Se realizé6 mega simulacro de evacuacion por sismo organizado por el
Sistema Estatal de Proteccion Civil del Estado de Chiapas, con la
finalidad de estar preparados para cuando se presente una situacion de
emergencia o desastre derivado de un Sismo. Asi mismo, se llevd acabo
Bioseguridad en el Manejo de Sustancias Citostaticas en el area de
Quimioterapia.

Se realizd su correcto manejo, para asegurar la proteccion del paciente,
del ambiente y del personal de salud encargado de la manipulacion de
estos farmacos; concientizando al personal del riesgo potencial asociado
a estos medicamentos y de la necesidad de trabajar con estandares de
seguridad en base a esquemas de trabajo previamente definidos y
seguros.

Se realizé reanimacion Prehospitalaria. con la finalidad de estar en
posibilidades de atender en forma oportuna los: Codigo EVC y Codigo
Infarto, con la participacion de los cuerpos de socorro del Aeropuerto
Internacional de Tapachula, Sistema municipal de Proteccion Civil de
Cacahoatan y Cuerpo de Bomberos de Tapachula y Cacahoatan

En la referido a la evacuacion se realizé en un tiempo de 3 minutos con
5 segundos, en la cual se desalojaron de las instalaciones un total de 231
personas entre trabajadores, familiares de pacientes y visitantes, siendo
conformada de la siguiente manera:

Tabla 96. Comité de seguridad.

N
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Trabajadores 160
Evacuados
Visitantes 52
Evacuados
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Pacientes 19
Evacuados
Total Evacuados 23]

Comité de eventos adversos

Durante | semestre se llevaron a cabo las siguientes reuniones en las cuales se
notificaron los incidentes

Tabla 97. Incidentes.

TIPOS DE CUASIFALLAS EVENTO EVENTO
INCIDENTES ADVERSO | CENTINELA
Incidente de 1 16

medicacién

Incidente de 3 2
documentacion: tipo
de problema

Administracion 2
clinica: proceso

Dispositivos y 16

equipos médicos

Patologia/laboratorio 2
Procedimiento 1 5

clinico: proceso

Procedimiento 2 6

clinico: problema

Caida 1

Total 9 48 0

Comité de referencia y contrarreferencia

 Durante el primer trimestre del ano se llevaron a cabo las actividades
siguientes:
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Se solicitd a la Subdirectora de Enfermeria la difusion y aplicacion del
folleto de guia rapida del Manual de Procedimientos de Consulta
Externa.

Se inform& al area operativa de Trabajo Social y Supervisoras, que los
pacientes que acuden al area de admision con previa cita y hoja de
referencia, seran ingresados en el sistema como paciente general nivel
3, que el pago de la consulta sera “valoracion de primera vez, y en el
caso de requerir estudios para determinar su ingreso o egreso, sera
ingresado al sistema de cobro hospitalario en rubro semiambulatorio
nivel 3.

Se realizd avances en el manual de procedimientos de Trabajo Social,
eliminando la firma jurisdiccional de las hojas de referencia de los
centros de salud.

Se difundidé el nuevo Manual de Procedimientos de Consulta Externa y
Se entrego reporte de indicadores del ler trimestre 2018.

Se informaron las incidencias de las referencias aceptadas que no son
notificados al area de citas.

Se realizaron las acciones pertinentes respecto al requisitado de las
hojas de referencia por parte del personal médico de consulta externa.

Se implementd el cobro de apertura de expediente por $35, que es un
cobro unico para el registro del paciente, el cual una vez generado ya no
se puede cobrar nuevamente el mismo concepto, el cual de no haberse
realizado antes de esta indicacidon no es retroactivo.

Se dio a conocer a las diferentes areas y servicios.

Se solicitd al area de citas anexar a los requisitos del comprobante de
cita, comprobante de domicilio (agua, luz, teléfono) no mayor a tres
meses.

Se requirié al Area de Trabajo Social informar al Subdirector de Servicios
Clinicos sobre personal médico que no requisita correctamente las
hojas de referencias.

Subcomité de residuos peligrosos

N
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Durante el periodo a reportar, se realizaron las siguientes actividades
dentro del subcomité de Residuos Peligrosos:

* Se realizaron 3 reuniones de trabajo con el area de servicios generales
para la elaboracion del manual de manejo de Residuos Peligrosos del
HRAECS.

* Se solicitd el plan de contingencia de manejo del Residuo Peligroso
Bioldgico Infeccioso al Departamento de Servicios Generales con los
cambios sugeridos para dar seguimiento a los procesos de
reacreditacion de Gastos catastroficos del HRAECS.

» Se realizaron las capacitaciones presénciales para todos los turnos sobre
manejo de RPBI en colaboracion con el servicio de Epidemiologia.
Personal de base (313). Personal subrogado (97) Internos (33),
Estudiantes de enfermeria (44 ).total 487

* Se recibieron las capacitaciones de certificacion en los estandares de
competencia EC02017 “Imparticion de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal” y EC 0301 “Disefo de cursos de
formacion del capital humano de manera presencial grupal, sus
instrumentos de evaluacion y manuales del curso”.

* Se gestiond la capacitacion procedimiento administrativo de riesgo de
trabajo ante el ISSSTE, la cual se brindd en el curso hospital seguro del
17 y 18 de junio del presente en las instalaciones del HRAECS.

* Se realizaron los recorridos de verificacion sobre las cedulas de
evaluacion en las areas y servicios que se encontraran inmersos en los
procesos de Acreditacion y Re acreditacion 2019 en los que el HRAECS
se encontraba inmerso.

Comité de ética en investigacion (CEIl)

Durante el semestre a reportar, el Comité de Investigacion se reinstald,
aprobo

la enmienda de un protocolo; Con el objetivo de cubrir la funcién del
presentante de la comunidad se solicitd al Director de la Facultad de Ciencias
Quimicas de la UNACH la designacion de un integrante del Programa “Aval
Ciudadano” para formar parte del CEIl. Con la finalidad que este comité
cuente con un presidente, se remitid una propuesta al Director de esta
Unidad Hospitalaria, Se presentdé ante el area de Calidad el Manual de
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Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica en Investigacion, asi como
al Reglamento Interno, para su aprobacion.

Comité de morbimortalidad.

Durante el Primer Semestre del 2019, se realizaron 2 reuniones ordinarias y 2
extraordinarias, realizando las actividades siguientes:

Se realizé la reinstalacion del Comité de Morbimortalidad, restructurando los
integrantes, para incrementar la productividad y eficiencia del comité.

Se emitidé el dictamen de Muerte Materna, mama que se notifico a la
Jurisdiccion Sanitaria No. 7.

Se analizé el caso de paciente a cargo del servicio de Ortopedia y
Traumatologia, se intervino oportunamente para la resolucion quirdrgica del
paciente, evitado el incremento de larga estancia hospitalaria.

2.2.2.17. Proceso de certificacion

En el semestre del 2019, se dio continuidad a los trabajos con los lideres de los
estandares de certificacion, en el que se han realizado diversos compromisos
para dar cumplimiento a los requerimientos del manual para las acciones
esenciales de certificacion por parte del Consejo de Salubridad General.

El area de Calidad en Enfermeria da seguimiento al monitoreo continuo de la
difusion del diptico de las acciones esenciales y se actualizé el manual de
metas internacionales alineando a las acciones esenciales.

Se continud con proceso Sanitarios la gestion ante Direccion de Proteccion
Contra Riesgo, con el objetivo de obtener la Licencia Sanitaria Q070890155
gue refiere a Servicios de Hospitalizacion donde se practica actos quirdrgicos
y obstétricos, esta gestion se realiza a través del Departamento Juridico del
CRAE.

Se fortalecio el Equipo de Evaluacion de Danos (EDAN) del HRAE Ciudad
Salud, con el objetivo de continuar evaluando las condiciones y/o dafios que
pudieran generarse por el movimiento teldrico, en lo Estructural, No
Estructural y Funcional.

Pag. 136

@.5) Blvd. SS Juan Pablo II Esq. Blvd. Antonio Pariente Algarin S/N, Col. Castillo Tielemans. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

C.P.29070T. (961) 617 0700 Ext. 1057 F. (961) 617 0736.

CENTRO REGIONAL www.crae.gob.mx
ALTA ESPECIALIDAD

APAS



S A LU Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y

Hospitales de Alta Especialidad

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Para el seguimiento de la seguridad del paciente se realizaron las acciones
siguientes:

Programa Educativo

* Seguridad del paciente.

* Notificacion de eventos adversos centinela y cuasifalla.

 Lavado de manos.

» Codigo de Etica y Trato Digno dirigido al personal de Enfermeria.

» Estrategias y acciones para la seguridad del paciente en Terapia de
Infusion del paciente en Terapia de Infusion.

* Entrega de Boletin de Normas Oficiales Mexicanas a los Servicios del
Hospital Regional de Alta Especialidad “Ciudad Salud”.

Aval ciudadano y sistema unificado de gestién

El Sistema Unificado de Gestion (SUQG); es herramienta de la mejora de la
calidad para la atencion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones; mediante el
tablero informativo, se realiza la difusion con el objetivo de conocer lo
siguiente.

Durante el primer semestre del 2019, se realizaron las actividades en
coordinacion del area de calidad y el mddulo de atencidon Sistema Unificado
de Gestion, en el mes de enero, mayo y junio del ano en curso se aperturaron
el buzén en 3 en la coordinacion del area de calidad y del aval ciudadano,
atendiendo 41 solicitudes de las cuales 29 fueron captadas directamente de
apertura de buzén y 12 de ellas se atendieron y resolvieron directamente en la
operatividad del mddulo SUG. Cabe senalar que uno de los propdsitos
principales del modulo de informacion y atencion SUG es atender y resolver
aquellas solicitudes presentadas por el usuario para que de cierta forma no se
conviertan en una queja o inconformidad por parte del usuario. Se resolvieron
28 solicitudes inmediatas de usuarios con requerimiento de atencion y
solucién a su necesidad.

En mayo, se tuvo un total de 42 solicitudes, de las cuales 37 fueron captadas
en apertura buzdén en presencia del aval ciudadano, mismas que se les dio
atencion y seguimiento para ser integradas y subidas a plataforma virtual del
SUG. También se tuvieron 7 solicitudes inmediatas de usuarios con
requerimiento de atencion y solucion a su necesidad siendo estas resueltas
en la operatividad del médulo SUG.
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En junio, se tuvo un total de 18 solicitudes, de las cuales 9 fueron captadas en
apertura buzén en presencia del aval ciudadano, mismas que se les dio
atencion y seguimiento para ser integradas y subidas a plataforma virtual del
SUGC. También se tuvieron 9 solicitudes inmediatas de usuarios con
requerimiento de atencidon y solucidon a su necesidad siendo estas resueltas
en la operatividad del médulo SUG.Total de atenciones mediante el moédulo
SUG. 129.

Comité de estimulos a la calidad del desempeiio el personal de salud.

Durante el periodo a reportar el Comité de Estimulos a la Calidad del
Desempeno del Personal de Salud, observd los lineamientos aplicables;
solicitd a la Direccion General Adjunta la persona que se asignara para llevar el
comité representando el Area de Calidad, se realizé la verificacion de los
nombres del personal inscritos al programa, dando a conocer el calendario de
actividades, se reviso la plataforma y se acuerdo mandar oficio de quienes son
promovidos a la segunda fase, considerando los reglamentos.

2.2.2.16. Indicadores de Calidad.

Se presentan los resultados del semestre de los indicadores de calidad
reportados en el sistema INDICAS Il 2019.
Trato digno en consulta externa.

Informe de los resultados del semestre por variable con el cumplimiento que
presenta la tabla siguiente:

Tabla 98. CRITERIOS

95% Estandar de
cumplimiento. SEMESTRE

Trato digno en consulta externa. 85.75%

Trato digno en admisién y hospitalizacion.
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Informe de los resultados del semestre por variable con el cumplimiento que
presentd la tabla siguiente:

Tabla 99. CRITERIOS

5 :
95% Estandar de SEMESTRE
cumplimiento.
Trato'dlg'no en admisiony 91.9%
Hospitalizacion

Tiempo de espera en consulta externa.
Informe de los resultados por variable con el cumplimiento que presenta la

tabla siguiente: en coordinacion con el jefe de consulta externa se llevan a
cabo las acciones.

Tabla 100. CRITERIOS

30 minutos el estandar de cumplimiento SEMESTRE
177.2
TIEMPO DE ESPERA MAXIMO PARA RECIBIR
UNA CONSULTA MINUTOS
TIEMPO PROMEDIO PARA RECIBIR LA 23.1
CONSULTA MINUTOS
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ESPERAN 68 %
TIEMPO ESTANDAR ?

Tiempo de espera en admisién continua.

Con base en el analisis del indicador la jefatura de admisidn continua se
realizo el proyecto de mejora del TRIAGE con apego a SUMAR, la cual se llevan

las acciones actualmente con la finalidad de disminuir el incumplimiento del
indicador.

Tabla 101. CRITERIOS

15 minutos el estandar de cumplimiento SEMESTRE
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TIEMPO DE ESPERA EN URGENCIAS 6.5 %
TIEMPO DE ESPERA MAXIMO PARA RECIBIR LA 197.5
CONSULTA MINUTOS
TIEMPO PROMEDIO PARA RECIBIR LA 6.49
CONSULTA MINUTOS
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ESPERAN 94.05%
TIEMPO ESTANDAR It
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Diferimiento Quirdrgico

De manera mensual se realiza el andlisis del indicador con el subdirector de
servicio quirurgico con la finalidad de dar cumplimento a dicho indicador.

Tabla 102. CRITERIOS

DIFERIMIENTO QUIRURGICO

Estandar de cumplimiento 7 dias SEMESTRE

PORCENTAJE DE PACIENTES QUE SE
OPERAN DESPUES DE 7 DIAS DE 3.33%
SOLICITADA LA CIRUGIA ELECTIVA

PROMEDIO DE DIAS DE ESPERA
ENTRE LA SOLICITUD Y REALIZACION 2.36 %
DE CIRUGIA ELECTIVA

MAYOR NUMERO DE DIAS ENTRE LA

SOLICITUD Y LA REALIZACION DE LA |7 DIAS
CIRUGIA.

Infecciones nosocomiales

De manera mensual se realiza el analisis del indicador con el jefe de
epidemiologia con el propdsito de dar cumplimento a dicho indicador.

Tabla 103. CRITERIOS
TASAS DE INFECCIONES NOSOCOMIALES

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO
MENOR A 6 SEMESTRE
100 EGRESADOS X SERVICIO

PORCENTAJE DE PACIENTES CON
INFECCION NOSOCOMIAL CON
RESPECTO AL TOTAL DE EGRESOS
EN EL PERIODO

PORCENTAJE DE PACIENTES CON
INFECCION NOSOCOMIAL EN EL 271 %
SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL

2.67 %
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PORCENTAJE DE PACIENTES CON
INFECCION NOSOCOMIAL EN EL

[s)
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA 1.31%
PORCENTAJE DE PACIENTES CON
INFECCION NOSOCOMIAL EN LA 0.0%

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
PARA ADULTO

Paquetes preventivos.

Con base al analisis en los paquetes preventivos para mejorar la tasa de cada
uno de ellos se continla monitoreando las acciones que se plasmaron en los
proyectos que se han presentados.

Tabla 104. CRITERIOS

PAQUETES PREVENTIVOS SEMESTRE
CATETER VENOSO CENTRAL. 2.79 %
INFECCIONES EN SITIO QUIRURGICO. 0.59 %

INFECCION DE VIAS URINARIAS ASOCIADAS

o,
AL USO DE SONDA VESICAL 3.76 %
NEUMONIAS ASOCIADAS A VENTILACION 6.49 %
MECANICA =
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Indicadores de enfermeria

Los resultados de los indicadores es el conjunto de las diversas acciones
implementadas con apego a los diferentes proyectos de mejora que se han
realizado. Se continda monitoreando para dar cumplimiento a los indicadores.

Tabla 105. TRATO DIGNO EN ENFERMERIA. 100%

MINISTRACION DE MEDICAMENTOS VIiA ORAL. | 100%

PREVENCION DE INFECCION EN VIAS

URINARIAS EN PACIENTES CON SONDA 98.75%
VESICAL INSTALADA.
PREVENCION DE CAIDAS A PACIENTES 99.68%
HOSPITALIZADOS.

PREVENCION DE ULCERAS PORPRESIONA | 99.51%
PACIENTES HOSPITALIZADOS.

VIGILANCIAY CONTROL DE VENOCLISIS 99.99%
INSTALADA.
REGISTROS CLINICOS Y NOTAS DE 96 %
ENFERMERIA

Programa Hospital Verde.

Durante el primer semestre del 2019, se realizd el curso de induccion a 10
médicos Residentes.

En colaboracion con el Campus Virtual de la Universidad Auténoma de
Chiapas se creo el Curso Hospital Verde “Nuevo paradigma para la salud en
México".

Se informaron los avances de la primera etapa del proyecto “Huerto
Hospitalario”, logrando satisfactoriamente mantener las dos camas de 5m x
4m, designadas para el proyecto antes mencionado, con cultivo de Tomate,
Calabaza, Pepino, Acelga, Rabano y Sacate limon.

Se capacitd a 487 trabajadores de base, confianza y estudiantes de las
diferentes ramas de la Salud, en el curso denominado “Correcto manejo de
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RPBI" en colaboracion con el Subcomité de Residuos Peligrosos y el Servicio
de Epidemiologia.

2.2.2.18 Actividades relevantes

Se realizd Reunidn de Trabajo, del Director General Adjunto, del Hospital
Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, el Secretario de Salud del Estado
de Chiapas y autoridades del Centro Regional de Investigacion en Salud
Publica (CRISP), del Instituto Nacional de Salud Publica, que encabeza el
Director General Juan Angel Rivera Dommarco, en materia de investigacion y
talleres, en el Grupo de Trabajo sobre Técnica de Insectos Estériles para
Enfermedades transmitidas por mosquitos, junto al personal de paises como
México, Francia, China, Reino Unido, Estados Unidos, Canada, entre otros,
realizando las siguientes actividades.

* Se realizé reunidon de trabajo de autoridades del Hospital Regional de
Alta Especialidad Ciudad Salud, con el Presidente Municipal de
Acapetahua y su cuerpo de gobierno, para tratar asuntos relevantes en
materia de salud, presentacion de cartera de servicios de la institucion,
politicas de ingreso a la institucion, sistema de Referencia y
Contrarreferencia.

e Se realizd reunidn de trabajo de autoridades del Hospital con el
Presidente Municipal de Huixtla y su cuerpo de gobierno, para tratar
asuntos relevantes en materia de salud, presentacion de cartera de
servicios de la institucion, politicas de ingreso a la institucion, sistema de
Referencia y Contrarreferencia.

 En la ciudad de San Cristébal de las Casas, se realizd reunion de trabajo
de autoridades del Hospital, autoridades municipales del municipio de
San Cristobal de las Casas, representantes de la sociedad civil, para
tratar asuntos relevantes en materia de salud, presentacion de cartera
de servicios de la institucion, politicas de ingreso a la institucion, sistema
de Referencia y Contrarreferencia.

* Se realizé la 2°%. Jornada Quirurgica de Oftalmologia, beneficiando a 25
paciente con Pterigion, en coordinacion con la Asociacion Civil Misiéon
Chiapas, con médicos especialistas y personal paramédico de la
institucion.
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e Se realizd la Campana Gratuita de Revision de Marcapasos,
beneficiando a 150 personas, la cual consistiéo en la verificacion del
funcionamiento de los marcapasos, se realizd con el apoyo de las
Damas Voluntarias del Hospital.

» El Hospital a través de su personal médico, paramédico y sociedad civil,
participaron activamente en el Simulacro Estatal de Sismo, de acuerdo
a los protocolos institucionales y de proteccion civil.
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3. ADMINISTRACION

Informe del ejercicio del presupuesto

El Presupuesto Original autorizado para el periodo de enero a junio del
Ejercicio Fiscal 2019, ascendid a $735'388,404.00 ($621'388,404.00 de Recursos
Federales y $114'000,000.00 de Recursos Propios), distribuidos en los capitulos
1000 “Servicios Personales”, 2000 “Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios
Generales” del clasificador por Objeto del Gasto; se ejercid un total de
$624'008,484.09 ($565'443,376.48 de Recursos Federales y $58'565,107.61 de
Recursos Propios). Cabe destacar que se aplico en el ejercicio, incremento
presupuestal en partidas de gasto de operacién, por $2'506,557.03 (Dos
millones, quinientos seis mil, quinientos cincuenta y siete pesos 03/100 M.N.),
determinado por ampliacion de $15308,94598 para el capitulo 2000 vy
reduccion de $12'802,388.95 para el capitulo 3000.

Tabla 106. Adecuaciones presupuestales realizadas en gjercicio.

CAPITULO REDUCCION AMPLIACION TOTAL
1000 0.00 0.00
2000 15'308,945.98 15'308,945.98
3000 -12'802,388.95 0.00 -12'802,388.95
Total -12'802,388.95 15'308,945.98 2'506,557.03

Tabla 107. Presupuesto autorizado en el periodo de enero-junio 2019

ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
Presupuesto 621'388,404.00 603'122.193.62 565'443,376.48
Federal
Recursos 114'000,000.00 114'000,000.00 58'565107.61
Propios
735'388,404.0 ] ,
TOTAL o 717"122,193.62 624'008,484.09

Nota: Los recursos propios “captados” se muestran en la tabla 14.

Tabla 108. Integracion del Presupuesto autorizado a nivel capitulo:

Péag. 146
® Blvd. SS Juan Pablo II Esq. Blvd. Antonio Pariente Algarin S/N, Col. Castillo Tielemans. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
( / C.P.29070T. (961) 617 0700 Ext. 1057 F. (961) 617 0736.

CENTRO REGIONAL www.crae.gob.mx
ALTA ESPECIALIDAD



SAL‘ l D Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y

Hospitales de Alta Especialidad

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

RECURSOS RECURSOS
CAPITULO FISCALES PROPIOS TOTAL

1000 SERVICIOS , ,
DERCONALES 408'002,871.00 0.00 | 408002,817.00
2000 MATERIALES Y , , ,
SUMINISTROS 32'785,628.00 | 33'663,866.00 | 66'449,494.00
3000 SERV. GENERALES | 180'599,905.00 | 80'336,134.00 | 260'936,039.00

TOTAL 621'388,404.00 | 114'000,000.00 | 735'388,404.00

En el periodo de enero a junio se ejercidé en Recursos Fiscales un monto de
$565'443376.48 (Capitulo 1000 “Servicios Personales” $387'935,454.20,
Capitulo 2000 “Materiales y Suministros” $25'077,352.93 y Capitulo 3000
“Servicios Generales” $152'430,569.35).

En Recursos Propios se ejercid en el periodo de enero a junio la cantidad de
$58'565'107.61 (Capitulo 2000 “Materiales y Suministros” $12'672,504.46,
Capitulo 3000 “Servicios Generales” $45'892,603.15), de un importe recaudado
al periodo de $95,165,634.13.

Tabla 109. Presupuesto ejercido por capitulo en el periodo de enero-junio de

2019.
RECURSOS RECURSOS
CAPITULO FISCALES PROPIOS TOTAL
1000 SERV.
PERSONALES 387'935,454.20 0.00 | 387'935,454.20
2000 MAT.Y
SUMINISTROS 25'077,352.93 | 12'672,504.46 37'749,857.39
3000 SERV. GENERALES 152'430,569.35 | 45'892,603.15 198'323,172.50
TOTAL 624'008,484.0
565'443,376.48 | 58'565,107.61 9
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Mismo que se ha ejercido por proyectos de la siguiente manera:

Tabla 110. Presupuesto ejercido por proyecto de enero a junio de 2019,
comparado contra el Presupuesto Autorizado.

PROYECTO

RECURSOS
FISCALES

RECURSOS
PROPIOS*

TOTAL
EJERCIDO

PRESUPUESTO
AUTORIZADO

%
VARIACION
EJERCIDO VS
AUTORIZADO

SPO10 SERVICIOS
PERSONALES

387'935,454.20

0.00

387'935,454.20

408'002,871.00

95.08

ADO10 OTORGAR
APOYO
ADMINISTRATIVO Y
SUSTANTIVO.

0.00

331,319.73

331,319.73

3'398,275.00

9.75

AMO030 OTORGAR
ATENCION
AMBULATORIA

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

AMO040 OTORGAR
ATENCION
HOSPITALARIA

148'094,730.02

43'944,317.70

192'039,047.72

264/345,270.00

72.65

CMO020
PROPORCIONAR
DIGNIFICACION,
CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE
INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO.

0.00

12'882,809.10

12'882,809.10

14'985,832.00

85.97

IF020
REHABILITACION,
AMPLIACION Y
EQUIPAMIENTO

0.00

0.00

0.00

0.00

N
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PROYECTO

RECURSOS
FISCALES

RECURSOS
PROPIOS*

TOTAL
EJERCIDO

PRESUPUESTO
AUTORIZADO

%
VARIACION
EJERCIDO VS
AUTORIZADO

DE LOS
INSTITUTOS
NACIONALES Y
HOSPITALES
GENERALES.

0.00

MDO010 ABASTO
OPORTUNO DE
MEDICAMENTOS

24'513,253.93

1'308,737.14

25'821,991.07

27'315,949.00

94.53

CPOI10 REALIZAR
LA CAPACITACION
DE PERSONAL
ADMINISTRATIVO,
TECNICOY
OPERATIVO.

146,180.00

0.00

146,180.00

300,000.00

48.73

CP020 CAPACITAR
AL PERSONAL
MEDICO,
PARAMEDICO Y
AFIN, Y A OTROS
PROFESIONISTAS
EN MATERIA DE
SALUD.

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

FOO010 FORMAR
MEDICOS
ESPECIALISTAS.

49'420.33

0.00

49'420.33

2'757,519.00

179

IVO10 FOMENTAR
LA INVESTIGACION
EN SALUD.

0.00

0.00

0.00

7'529,088.00

0.00

N
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%
RECURSOS RECURSOS TOTAL PRESUPUESTO | VARIACION
FISCALES PROPIOS* EJERCIDO AUTORIZADO | EJERCIDO VS
PROYECTO AUTORIZADO
SPGOO GASTO DE
OPERACION
ASOCIADO A
SERVICIOS 6'437,100.00
PERSONALES 4'701,131.00 0.00 4'701,131.00 73.03
AUO10 AUDITAR A
LA GESTION
PUBLICAY
MEJORAR
PROCESOS.
3,207.00 97'923.94 101130.94 316,500.00 31.95
TOTAL 565'443,376.48 | 58'565,107.61 | 624'008,484.09 | 735'388,404.00 84.85

En resumen, en el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2019, se ejercio el
87.02% del presupuesto modificado en el periodo, reflejado en la tabla 107.

En comparacion con el periodo de enero a junio del gjercicio 2018, se tiene lo

siguiente:

Tabla 111. Comparativo del presupuesto autorizado 2018 contra 2019 a nivel

N

CENTRO REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

C.P.29070T. (961) 617 0700 Ext. 1057 F. (961) 617 0736.

capitulo:
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CAPITULO AUTORIZADO | AUTORIZADO DIFERENCIA
2018 2019 NOMINAL |PORCENTUAL
1000 373'811,934.00| 408'002,871.00 | 34'190,937.00 9.15
2000 55'887,964.00| 66'449,494.00| 10'561,530.00 18.90
3000 226'255,334.00| 260'936,039.00 | 34'680,705.00 15.33
TOTAL 655'955,232.00 | 735'388,404.00 | 79'433,172.00 12.1
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Tabla 112. Comparativo de Presupuesto ejercido por capitulo de 2018 contra

2019.
DIFERENCIA
; DIFERENCIA | PORCENTUA
1000 SERV. 372'315,502.68 | 387'935,454.20 15'619,951.52 4.20
PERSONALES
2000 MAT.Y 31'515,733.29 37"749,857.39 6'234,124.10 19.78
SUMINISTROS
3000 SERV. 190'596,424.45 198'323,172.50 | 7'726,748.05 4.05
GENERALES
5000 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 594'427,660.4 | 624'008,484.0 | 29'580,823.6 4.98
2 9 7

Se anexan estados financieros preliminares al periodo.
Adecuaciones Presupuestarias

Se realizaron durante los meses de enero a junio de 2019, en total 67
adecuaciones autorizadas: 59 adecuaciones internas por el Moddulo de
Adecuaciones Presupuestarias (MAP) y 6 adecuaciones sin notificacion,
compensadas por cambio de calendario y para alimentar partidas deficitarias
con partidas que tienen economias presupuestales, 1 ampliaciones interna
por MAP Y 1 por reducciéon interna por el MAP; de acuerdo al reporte de
Adecuaciones que emite el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP), al
periodo que se informa. Se anexa en CD, informe detallado de Adecuaciones.

Cadenas Productivas

De acuerdo al Informe de Registro y Operacion del Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas, en el periodo que se informa, se han registrado en el
portal de Cadenas Productivas, 863 documentos por un importe de
$214'434,937.95 y operado 35 documentos por un importe de $26'825,685.48.
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Informe sobre Administracién de Recursos Humanos

El Hospital de Especialidades Pediatricas (HEP) en el periodo de 1 de enero al
30 de junio del ejercicio 2019, realizdé ante el ISSSTE, 9 altas de personal de
nuevo ingreso y 2 altas por reanudacion de licencias sin goce de sueldo.
Asimismo, se reportan 6 bajas por motivos de terminacion de contrato. Se
realizaron 45 modificaciones salariales por cambio de cédigo y no hubo
modificaciones por cambio de tabulador en el periodo mencionado.

El HRAECS registré ante el ISSSTE un total de 13 altas, 26 bajas de personal y 64
modificaciones salariales; lo anterior derivado a contrataciones, reingreso, bajas
por licencia sin goce de sueldo, renuncia, terminacion de contratos, defuncion,
rescision de contrato, dictamen juridico, abandono de empleo,
profesionalizacion y procesos escalafonarios.

Tabla 113. Plantilla actualizada al mes de junio de 2019 del CRAE

RAMA AUTORIZADAS OCUPADAS VACANTES | LICENCIAS SIN
SUELDO

MANDOS MEDIOS 53 45 8 -
CONFIANZA 66 64 2 -
MEDICOS 301 298 3 4
ENFERMERIA 809 797 12 5
PARAMEDICOS 453 440 13 1
ADMINISTRATIVOS 240 228 12 3

TOTAL 1,922 1,872 50 13

El CRAE, realizd6 un total de 22 contrataciones en sus dos Unidades
Hospitalarias. De éstas, corresponden 6 al HEP que son: 2 mandos medios; 1
meédico; 2 enfermeras; y 1 paramédico. El HRAECS, realizé un total de 16
contrataciones (interinatos): 1 Ingeniero Biomédico, 6 Médicos Especialistas B,
4 Médicos Especialistas C, 1 Trabajadora Social en Area Médica A, 1 Profesional
en Trabajo Social en Area Médica A, 2 Apoyos Administrativos en Salud A7 y 1
Apoyo Administrativo en Salud A5.

Comités de capacitacion del Centro Regional de Alta Especialidad

La Comisidn Central de Capacitacion del CRAE, llevd a cabo 2 sesiones
ordinarias, en las que se realizd la restructuracion de la comision para el
gjercicio fiscal 2019 y se dio seguimiento a las autorizaciones de becas tipo
comision oficial.
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La Comision Auxiliar Mixta de Capacitacion del HEP realizd 6 sesiones
ordinarias, en las que se otorgaron un total de 340 becas tiempo.

Asi también, la Comision Auxiliar Mixta de Capacitacion del HRAECS, realizd 6
sesiones ordinarias y 2 extraordinarias, en las que se otorgaron 88 becas
tiempo.

Comités de Escalafén del Centro Regional de Alta Especialidad

El Comité de Escalaféon del HEP, realizd 4 sesiones ordinarias, en las que se
tratd lo relativo a 12 convocatorias para diversos cédigos; en este periodo se
realizd la publicacion y recepcion de documentacion para iniciar los procesos
escalafonarios. Se realizé la evaluacion de los diversos factores y se dictamino
otorgandose 11 puestos de Apoyo Administrativo en Salud. Se continuda la
evaluacion de 1 cdédigo de Médico Especialista B, 2 Jefes de Estadistica y
Archivo Clinico, 1T Quimico B, 3 enfermeras General Titulada C, 3 Apoyos
Administrativos en salud A-4, 1 Apoyo Administrativo en Salud A-6 y 2
Técnicos en Estadistica en Area médica. Se encuentra en proceso de
inconformidad 1 cdédigo de Enfermera Especialista B, ante la Comision
Nacional Mixta de Escalafén, en espera de resolucion.

El Comité de Escalafon del HRAECS, realizd 5 sesiones ordinarias y 4 sesiones
extraordinarias, a través de las cuales se emitieron 6 convocatorias de
procesos escalafonarios; otorgandose 2 puestos de Apoyo Administrativo en
Salud y 1 de Enfermera General Titulada C. Se declararon desiertas 2
convocatorias y 1 se encuentra en proceso por inconformidad ante la
Comision Nacional Mixta de Escalafon.

Comités de Productividad del Centro Regional de Alta Especialidad

El Comité de Productividad del HEP llevd a cabo: 4 sesiones ordinarias, en las
cuales se autorizaron 276 estimulos para el personal, correspondiente a los
meses de noviembre y diciembre de 2018; enero, febrero, marzo y abril de
2019.

En lo referente a las actividades realizadas por el Comité de Productividad del
HRAECS, durante el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2019, se realizaron
6 sesiones ordinarias, en las cuales se autorizaron 252 estimulos para el
personal, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2018, asi
como enero, febrero, marzo y abril de 2019.

Comités de Seguridad e Higiene del Centro Regional de Alta Especialidad.
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Se realiz6 la conformacion de la Comision Central de Seguridad e Higiene del
CRAE, para el personal federal del HEP y personal del HRAECS, con fecha 01 de
marzo de 2019, de acuerdo al reglamento de seguridad e higiene de la
Secretaria de Salud.

El Comité de Seguridad e Higiene del HEP realizé 4 sesiones ordinarias y 1
extraordinaria. Otorgd compensacion adicional por riesgo laboral a 54
trabajadores, en apego al manual correspondiente y se realizé un recorrido en
las diversas areas del hospital.

Asimismo, durante el mismo periodo, el Comité de Seguridad e Higiene del
HRAECS celebré 6 reuniones ordinarias y 1 extraordinaria, en las que se
dictaminaron 73 casos de Compensacion Adicional por Riesgo Laboral. Asi
también, este comité realizé las actividades inherentes al cuarto recorrido
correspondiente al ejercicio 2018 y 2 recorridos correspondiente al ejercicio de
2019 y sus respectivas verificaciones.

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Por lo que respecta a las actividades desarrolladas por este Comité, se
realizaron 3 sesiones ordinarias y 4 extraordinarias.

Se emitidé la convocatoria para la renovacion de integrantes del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas.

Se efectud la elaboracion y aprobacion de los siguientes documentos:
Programa Anual de Trabajo 2019 del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas,
Cdédigo de Conducta del CRAE, el Procedimiento para atender quejas o
denuncias y las Bases para la integracion y funcionamiento del CEPCI.
Ademas, se dio Seguimiento al Programa Anual de Trabajo 2019 y a las
denuncias y quejas por incumplimiento al Codigo de Conducta, presentadas
por Servidores Publicos de este Organismo Federal y usuarios.

Aspectos cualitativos relevantes y acciones implementadas para elevar la
productividad y eficiencia en el uso de los recursos

En el periodo a reportar del 1 de enero al 30 de junio de 2019, se realizo la
entrega y presentacion de un total de 39 dictamenes resultado de |la etapa de
evaluacion de aspirantes convocados para fines de contratacion y promocion
de personal en las dos unidades aplicativas del CRAE, correspondiendo al HEP
con la emisién de un total de 27 dictdmenes de evaluacion y 12 dictamenes de
evaluacion mas para HRAECS; siendo el principal beneficio de esta actividad
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emprendida, la formalizacion de procesos de desarrollo de personal mediante
la aplicacion de examenes psicométricos, de conocimientos tedrico -
practicos, analisis y presentacion de resultados de las evaluaciones
correspondientes por parte de personal local y calificado, evitando con ello el
gasto que implica la movilidad de aspirantes para dar cumplimiento a este
proceso.

Asimismo, con el proposito de fortalecer acciones relativas a la Planificacion y
Atraccion de Talento Humano se lleva a cabo el registro, elaboracion y
validacion del plan de capacitacion para la incorporacion del CRAE de Chiapas
como institucion socialmente responsable, al “PROGRAMA JOVENES
CONSTRUYENDO EL FUTURQ" propuesto por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, con el objetivo de formar a los profesionistas vinculados
como agentes de cambio a favor del mejoramiento de la cultura
organizacional mediante su participacion activa dentro de los distintos
servicios que se otorgan.

Se logré durante este periodo, la vinculacion de un total de 56 jovenes
profesionistas incorporados a este Centro Regional para la realizacion de su
servicio becario durante 1 aflo; correspondiendo 47 becarios/as vinculados al
HEP y 08 becarios/as al HRAECS, con perfiles paramédico — administrativo y
profesionales en enfermeria general.

Es importante mencionar que se otorga a cada becario/a el monitoreo de la
capacitacion convenida, como la aplicacion del Curso de Induccidon
Institucional con el propdsito de causar en los beneficiarios del programa, la
sensibilizacion y relevancia de la responsabilidad ante los servicios de salud de
tercer nivel.

En el Hospital de Especialidades Pediatricas se ha desarrollado
favorablemente el programa anual de capacitacion 2019, realizando en el
periodo 8 cursos en temas relacionados con la formacion y desarrollo
profesional de recursos humanos, especializados para la salud, asi como en
temas gerenciales administrativos, cumpliendo con la participacion de 256
trabajadores de las diferentes areas de la unidad.

Adicionalmente en el HRAECS, el servicio de Administracion Tributaria (SAT)
realizo la instalacion de un modulo movil para la renovacion y actualizacion de
la e.firmay contrasena, impartieron un curso taller de deducciones personales
e instalaron un Mmodulo de atencidon para la elaboracion y presentacion de la
declaracion anual 2018.
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Cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica.

El Comité de Transparencia durante el periodo comprendido del 1 de enero al
30 de junio del 2019, se realizaron 4 sesiones ordinarias. En este periodo se
atendieron 102 solicitudes de informacion por la Unidad de Transparencia
como marca la ley, de las cuales el 90% fue respondida y el resto esta en
proceso de integracion.

Actualizaciones a Sistemas / Politica de Transparencia / Participacién
Ciudadana.

e Entrega al INAI de la Cédula para la deteccion de necesidades de
capacitacion de los servidores publicos y/o integrantes de los sujetos
obligados (enero)

* Se hizo un recordatorio a los sujetos obligados (areas correspondientes) la
actualizacion de formatos contenidos en los articulos 70 y 71 para atender
las obligaciones de transparencia del primer y segundo trimestre del afo.
(enero - junio)

e Como parte de la atencidn a las obligaciones de transparencia y con el
objetivo de actualizar y difundir los lineamientos, formas de carga y acceso
a la plataforma nacional de transparencia se organizd la “Reunidon de
Sensibilizacion sobre cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia”,
encabezada por personal de la Direccion de Seguimiento del INAI. (abril)

e Solicitud de actualizaciéon de los rubros contenidos en Transparencia
Focalizada del portal Web oficial del CRAE Chiapas. (junio).

Cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el periodo de enero a junio de 2019, se realizaron adquisiciones y
contrataciones por un monto de $560'571,630.83 de acuerdo con lo siguiente:

Tabla T14. Adjudicaciones al segundo trimestre del ejercicio 2019.
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% Total

MODALIDAD ler Trimestre 20 Trimestre Total Acumulado | acumulado
Licitaciones Pub. $265,338,944.91 $157,162,955.01 $422,501,899.92 75.37
Nacionales e int.
Ampliaciones del 20% $57,117,428.96 - $57,117,428.96 10.19
Adjudicaciones con $22,400.00 $57,120.00 $179,520.00 0.03
entidades de la APF ! ’ e ! ’ ’
Art. 41, Fraccion | $ 6,685,802.83 $15,837,751.04 $22,523,553.87 4.02
Art. 41, Fraccion |l - - - 0.00
Art. 41 Fraccién V $33,571,481.33 - $33,571,481.33 5.99
Art. 41, Fraccioén |l - - - 0.00
Art. 41 Fraccién VI - $13,525,205.60 $13,525,205.60 2.4
Art 43 ICTP . - - 0.00
Egedas por monto Art- | ¢ 505,898.69 $5346,642.46 $11152,54115 199
Total $368,641,956.72 $191,929,674.11 $560,571,630.83

100.00

De acuerdo al presupuesto modificado por un monto de $341'875,102.03,
correspondiente a los capitulos 2000 y 3000, se contraté en el periodo de
enero a junio de 2019, un importe de $560'571,630.83, de los cuales
$11152,541.15, se realizd bajo el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y al realizar el calculo y
determinacion del porcentaje del 30% a que refiere este articulo queda de la
siguiente manera:

Tabla 115. CONFORME AL ARTICULO 42
DE LA LAASP Menor o igual al 30%

3.26%
Porcentaje que representa el monto
total contratado por articulo 42 de la
Ley, en relacion con el presupuesto
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autorizado en base a $341'875,102.03

Para fortalecer la transparencia, durante estos dos primeros trimestres del
ejercicio fiscal de 2019, se realizaron adquisiciones y contrataciones a través de
licitaciones publicas nacionales e internacionales por un monto de
$422'501,899.92, las cuales se han realizado a través del Sistema Compranet,
regulado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Se realizaron contrataciones mediante procedimientos de excepcion del
articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, fraccion | “Bienes o servicios para los cuales no existen alternativos o
sustitutos técnicamente razonables o bien que en el mercado sdélo existe un
posible oferente”, por un monto de $22'523,553.87, protegiendo el
equipamiento de alta especialidad a través de la contratacion de
mantenimientos adjudicados a los fabricantes o aquellos que cuenten con el
licenciamiento de exclusividad, asi como la adquisicion de medicamentos de
patente unico.

Asimismo, con autorizacion especial de plurianualidad presupuestaria, para
Seguro Institucional folio 2017-12-M7A-332, a que se refieren los articulos 35 y
50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146y 147
de su Reglamento, tramitada via electronica en el Mdédulo de Administracion
y Seguimiento de Contratos Plurianuales de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, para los ejercicios fiscales 2019 y 2020, siendo la siguiente:

Tabla 116. Contrataciones Plurianuales realizadas vigentes en el ejercicio 2019.

LICITACION CONCEPTO VIGENCIA
LA-006000998-E-26-2017 “Seguro Institucional” 1 de abril de 2017 al 31 de
marzo de 2020.

Es importante mencionar que la Consolidadora de estos procesos de Seguro
Institucional fue la Subsecretaria de Administracion y Finanzas de la
Secretaria de Salud.

Programa de Fomento al Ahorro
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En lo que respecta al Programa de Fomento al Ahorro 2019, se
implementaron los controles para el uso eficiente y racional de los recursos,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 117. Consumo de servicios del 1 de enero al 30 de junio de 2019.

TOTALES
CONSUMOS AL
DENOMINACION allelole ] (ERe SRR eD SEGUNDO VARIACION R MOTIVOS DE LA VARIACION
MEDIDA SEGUNDO TRIMESTRE %
TRIMESTRE 2019

SERVICIO DE Se da continuidad a las medidas de ahorro

ENERGIA Kw/h 5,839,274 5,307,658 531616 9.0 establecidas por la Comisién Nacional para el
ELECTRICA Uso Eficiente de Energia (CONUEE).

Se han establecido medidas de control en el
uso del servicio de traslado de personal para
GASOLINA Litros 16,067 6,561 9,506 59.16 tramites oficiales en el Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas, asi como en las dos
unidades aplicativas.
El consumo de diesel ha tenido incremento
debido a la ocupacién hospitalaria y con ello
DIESEL Litros 13,002 18,158 -5,157 -39.66 aumenta la demanda de agua caliente y por
ende el consumo de diesel. en las calderas del
HEP.
Se han establecido medidas de control en el
uso del servicio de gas Lp en el Centro
Regional de Alta Especialidad de Chiapas, asf
como en las dos unidades aplicativas, el cual se
debe destinar al uso exclusivo de laboratorio y
calentar agua para los usuarios para los
procedimientos hospitalarios
correspondientes.
Se han establecido medidas de control en el
uso del servicio telefénico en el Centro
SERVICIO Regional de Alta Especialidad de Chiapas, asf
TELEFONICO Llamadas 26236 T8l 8,395 82.00 como en las dos unidades aplicativas, el cual se
debe destinar al uso exclusivo de llamadas
oficiales.
Se establecieron medidas de control en el uso
SERVICIO DEAGUA del consumo de agua potable en el Centro
POTABLE m? D443 8897 546 281 Regional de Alta Especialidad de Chiapas ysus
dos unidades aplicativas.
El consumo de impresiones se incremento
debido a los procesos de licitaciones y
acreditaciones de ambas unidades aplicativas,
1311521 1739,699 -428,179 -32.65 los equipos de impresion como son las
impresoras debido a laantigiedad, se contraté
dentro del servicio de copias se anexaran las

GASLP. Litros 12,389 n41w 972 7.84

MATERIALES Y
UTILES DE Ntmero de
IMPRESION Y impresiones
REPRODUCCION

impresiones.

Evaluacion correspondiente al primer semestre del ejercicio 2019 para los
consumos de Servicios Basicos del Programa de Ahorro de las Unidades del
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas: Hospital Regional de Alta
Especialidad "Ciudad Salud" y Hospital de Especialidades Pediatricas.

4. Sistema de Evaluacién al Desempeino

Conforme se establece en la normatividad correspondiente, en el Centro
Regional de Alta Especialidad de Chiapas se lleva a cabo un seguimiento
puntual del gjercicio financiero a través del Sistema de Informacion, respecto
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a los resultados alcanzados en los siete programas presupuestarios,
contribuyendo asi a generar una organizacion de gestion para resultados.

Del periodo de reporte, se obtuvo un egjercido del gasto 624 millones de pesos
del programado de 735.4 millones, lo que arroja una variacion de -15.1%.

Se anexa en CD formato de Sistema de Evaluacion al Desempeno.
Informe de avances sobre Convenio con el FONDEN.

Los pagos pendientes de las facturas presentadas por los trabajos realizados
en la reconstruccion de los danos del Hospital Regional de Alta Especialidad
“Ciudad Salud”, derivado del Convenio firmado con la Direccion General de
Desarrollo de la Infraestructura Fisica (DGDIF) de la Secretaria de Salud y el
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas para ejercer recursos del
FONDEN por un monto de $ 9°000,000.00 (Nueve millones de pesos 00/100
M.N.). Fueron liguidados por BANOBRAS el pasado 5 de julio.

En cuanto a la reparacion de los dafnos por parte de la empresa Constructora
Germer, S.A. de C.V. asignada por la Direccion General de Desarrollo de
Infraestructura Fisica (DGDIF) ya fueron concluidos y el dia 2 de agosto de
2019, fue firmada el Acta de Entrega — Recepcion entre la DGDIF y el CRAE;
debido a que se negod a firmar el Titular de la Direccion General Adjunta del
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad.
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